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Csobanka Kézség Onkormanyzat
Képviseld-testiilete 2026. marcius 26. napjan tartandé
rendes, nyilvanos képvisel6-testileti Ulésére

B Targy:
Beszamol6 az Onkormanyzat 2025. évi gyamhatésagi, csaladsegitd és
gyermekjoléti feladatainak ellatasarél

Tisztelt Képviseld-testilet!

Csobanka Kézség Onkormanyzat Képviselé-testiletének 2026. évi Munkaterve
értelmében jelen (lés napirendjén szerepel a 2025. évi csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgalat feladatok ellatasarol sz6l6 beszamolé.

A helyi dnkormanyzat a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrél szolé 1997.
évi XXXI. térvény 96. § (6) bekezdése alapjan a telepulési 6nkormanyzat a csaladsegitd
és gyermekjoléti szolgalat feladatainak ellatasardél minden év majus 31-éig atfogd
értékelést készit. Az értékelést - teleplilési dnkormanyzat esetén a képvisel6-testilet altali
megtargyalast kévetéen - meg kell kiildeni a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi
Osztalyanak.

A Gyamugyi Osztaly az értékelés kézhezvételétél szamitott harminc napon belll
javaslattal élhet a teleplilési dnkormanyzat, illetve az allam fenntartéi feladatainak
ellatasara a Kormany rendeletében kijeldit szerv felé, amely hatvan napon bellll érdemben
megvizsgalja a gyamhatésag javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja.

Az elbirt feladatnak eleget téve, a jelen elbterjesztés melléklete szerint tesszuk kdzzé a
2025. évi gyermekvédelmi, csaladsegitd és gyermekjéléti szolgalat feladatainak
ellatasardl sz6l6 csaladsegité és gyermekj6léti szolgalat és jegyzé altal dsszeallitott
beszamoldkat.

A fentiek alapjan kérem a csatolt beszamolé megtargyalasat, és az alabbi hatarozattal
torténé elfogadasat.



Eléterjesztés szama: 43/2026.

HATAROZATI-JAVASLAT

Csobanka Onkormanyzat KépviselS-testiiletének
...2026. (l11.26.) 6nkormanyzati hatarozata

Az Onkormanyzat 2025. évi gyamhatosagi, csaladsegité és
gyermekjoléti feladatainak ellatasarol

1. Csobanka Kozség Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete az
Onkormanyzat 2025. évben végzett csaladsegité és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak ellatasarol sz6l6 beszamolojat - figyelemmel a
gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrél sz6lé 1997. évi
XXXI. térvény 96. § (6) bekezdésében foglaltakra - a 43/2026. szamu
eléterjesztés melléklete szerint

a) elfogadja.

2. A Képviseld-testilet felkéri a jegyzét, hogy a jelen déntését az
értékeléssel egyutt kiildie meg a Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Gyamugyi Osztaly részére.

Hatarid6: 2025. marcius 18.
Felelbs: jegyz6



Melléklet - 43/2026.

Csobanka Kézség Onkormanyzat
SZAKMAI BESZAMOLOJA
és
ATFOGO ERTEKELESE

a 2025. évi gyermekvédelmi, csalad- és gyermekjoléti feladatainak ellatasarél

Elfogadva: Csobanka Onkormanyzat Képviselé-testilletének .../2026. (111.26.) nkormanyzati
hatarozataval

dr. Imre Zsuzsanna
jegyzd
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Atfogo értékelés Csobanka Kézség Onkormanyzat
2025. évi gyermekvédelmi, csalad- és gyermekjoéléti feladatainak ellatasarol

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl szo6ld 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében az dnkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol atfogd értékelést készit. A Gyvt. 39, és 40. §-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatok és a 1993. évi Ill. térvény a szocidlis
igazgatasroél és szocidlis ellatasokrél (a tovabbiakban: Szt.) 64. §-a csaladsegitési feladatok
irjia le. A Gyvt. 40. § (1) bekezdése szerint a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel
egy szolgaltatd keretében miikddtethetd. Az dnkormanyzat altal készitendd atfogd értékelés
tartalmi kdvetelményeit a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrol szol6 149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet 10. meliéklete tartalmazza.

A Gyvt. értelmében az éllam, a helyi énkormanyzatok és a gyermekek védelmét ellatd
természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkezé mas
szervezetek meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyljtsanak a
gyermekek toérvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a szUléi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megelézésérdl és megszintetésérdl, a hidnyzé szuléi gondoskodas pétlasardl, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikertilt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

Az Szt. értelmében a csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruldé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez
vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség
megdrzése céljabdl nyujtott szolgaltatas.

A telepiilés demografiai mutatéi:

Csobanka koézség Pest Varmegyében, a Szentendrei Jaras kozigazgatasi terlletén
helyezkedik el 24 km-re északnyugatra Budapesttél.

2025. évben az elézé évekhez hasonléan Csobanka kézség lakossagszamanak ndvekedése
tapasztalhatd, melynek oka egyrészt a természetes szaporodas, masrészt a mas
telepllésekrdl vald bekoltozés. A telepiilés lélekszama 2025. januar 1-jén 3697 f6 volt

Koresoport 14- | 18 | 25 | 35 | s0- | 2 |
szerint 0-2 | 3-5 | 6-13 17 | 24 | 34 | 290 | 61 és Osszesen
€v) idésebb
Fé 133 | 149 | 307 | 150 | 255 | 427 | 824 | 635 | 817 | 3697

A sziletések szama 2025. évben 42 16, az elhaldlozasok szama 2025 évben pedig 35, ami a
tavalyi elhalalozashoz képest kevesebb.,

A lakossag korosztaly szerinti megoszlasa hasonlé az elmult évekhez képest, mindegyikre
enyhe emelkedés a jellemzé.

Jeqyz6i hataskdrben tett gyamhatésagi intézkedések:

A telepllésen a gyamhatosagi ligyeket 1 f6 tigyintézé latja el csatolt munkakérként.

A Gyvt. 2013. januar 1-ével torténé modositasanak értelmében a jegyz6 hataskére a
kdvetkezokre terjed ki:

o megkeresésre kdrnyezettanulmany készitése gyamhatosagi tigyekben,

e rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag megallapitasa,
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 hatrdnyos és halmozottan hatranyos helyzet fenndallasanak megallapitasa a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek és nagykorava valt
gyermek esetében,

e egyéb, jogszabdlyban meghatarozott gyermekvédelmi és gyamigyi feladatok
ellatasa.

> Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megallapitasanak célja
annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult a térvényben biztositott
tamogatasra, a rendelt pénzbeli és természetbeni ellatasra.

A telepllési 6nkormanyzat jegyzéje az arra raszoruld jogosult gyermek szamara
természetbeli ellatast allapit meg, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény cimén. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6 jogosultsag megallapitdsanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete alapjan jogosult — a Gyvt. 21/B. §-ban
meghatarozott — ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetés igénybevételére.

A raszorultsadg megitélésénél elsdédleges kovetelmény a csaladi jovedelem pontos és
koriltekintd meghatarozasa.

A jegyz6 egy év idétartamra megallapitia a gyermek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre val6 jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondoz6 csaladban az egy fére
jutd havi jdvedelem 6sszege nem haladja meg a szocidlis vetitési alap, (azaz 6regségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegét), amit jelenleg a jogszabaly (2025. évben 28.500.-Ft.)
a kévetkezéképpen allapit meg.
a) 245%-at,
b) 225%-at: - egyedulallé szild (gondozd) esetén,
- tartdsan beteg, sulyosan fogyatékos gyermek esetén,
- a nagykoruva valt, de nappali tagozaton tanulmanyokat folytato
gyermek esetén
feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgélata soran az egy fére jutd vagyon értéke nem haladja
meg a torvényben meghatarozott értéket. Hasznosithatdé vagyon (nagy értékli gépjarmd,
Udulé ingatlan, vagy nem életvitelszerlien lakott ingatlan) esetében a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény nem allapithaté meg, annak ellenére sem, ha az egy fére jutd
havi jdvedelem nem €&l a torvényben eldirt jovedelemhatart.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag megallapitasat a szilé vagy
mas térvényes képviseld, illetve a nagykord jogosult a lakcime szerint illetékes polgarmesteri
hivatal jegyzéjéhez nyujthatja be.

A szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb Gsszegét, és a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény tamogatasként adhatdé Osszegét az Orszaggylilés az éves koltségvetési
térvényben hatarozza meg. A jegyzé annak a gyermeknek, és nagykorava valt gyermeknek,
akinek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsaga a targyév augusztus 1-
én fennall, a targyév augusztus hénapjaban, ha a targyév november 1-jén fennall, a targyév
november hénapjaban alapésszegii (2025. évben 6.000 Ft) vagy emelt 6sszegli (2025.
évben 6.500 Ft) pénzbeli tAmogatasban részesiti.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6k szama:

2025. december 31-én rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek
szama 6sszesen 50 f6. EbbdSl kiskoru gyermek: 48, fiatal kord 2 f6. A Gyvt. 20/A. §-a
alapjan az egyszeri pénzbeli tamogatas 2025. év augusztus hoénapban 25 gyermek
részere alapdsszegd, 21 gyermek részére emelt  dsszegi, dsszesen
280.500,-Ft volt. 2025. november honapban a tAmogatas 25 gyermek részére alapésszegd,
19 gyermek részére emelt 6sszegl, dsszesen 273.500,-Ft volt. 2025. évben a tamogatas

-
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teljes 0sszege 554.000,-Ft. 2025 év folyaman rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiltek kézul nincs elutasitott, vagy megsz(int jogosultsag. A jogosultak szamara a
tamogatas gyermekenként és alkalmanként készpénzben, postai uton kerllt kifizetésre. Az
egyszeri kifizetések elszamoldsa a Magyar Allamkincstar Budapesti és Pest Varmegyei
Igazgatdsag felé torténik, melynek 100%-at az dnkormanyzat visszaigényelte. A kifizetett
Osszeg elszamolasa a kdzpontositott eléiranyzatok fékonyvi szamlan térténik.

A természetbeni ellatasok  formai: sziinidei gyermekétkeztetés, valamint
gyermekintézményeknél fizetend® étkezési téritési dijkedvezmény.

> Egyéb pénzbeli, vagy természetbeni juttatasok:

Csobanka Kozség Onkormanyzata Képvisel6-testilletének az egyes pénzbeli és
természetbeni szocialis ellatasokrdl széld 13/2022. (XII. 1.) 6nkormanyzati rendelete (a
tovabbiakban: énkormanyzati rendelet) szamos tamogatéasi format tartalmaz raszorultsagtél
fuggben, melyek egy része kifejezetten a gyermekek tamogatasara, illetve védelmére
hivatottak. Ezek kéziil a legfontosabbak:

- anyari gyermekétkeztetés,

- anevelési és oktatasi tmogatas,

- az iskolai tanulmanyok folytatasahoz szilkséges belféldi személyszallitasi szolgaltatas
(utazasi) kéltségeinek tAmogatasa,

testi-lelki fejlédésben elmaradt, fejlesztésre szoruld gyermekek tdmogatasa,

- a szilletési tAmogatas.

A tamogatasok nagymértékben hozzasegitik a raszoruld csaladokat, hogy a gyermekeik
nevelése és tanittatdsa soran a gyermekek minél kevesebb hatranyt szenvedjenek el.

» Gyermekétkeztetés megoldasanak médjai, kedvezményben részesiilére vonatkozé
adatok

Fontos érdek fliz6dik ahhoz, hogy a gyermekek napi étkezése biztositva legyen. Az
énkormanyzat természetben nyujtott szocialis ellatasként a gyermekintézményben fizetendd
téritési dijat részben, vagy telijes egészében atvallalja. Azon csaladok szamara, akik nem
rendelkeznek rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel, valamint bdlcsédés, illetve
ovodaskorl gyermeket nevelnek és csaladjukban az egy fére esd havi jévedelem nem
haladja meg a koételezd legkisebb netté munkabér 130%-at szocidlis étkeztetésre jogosultak.
Az 573/2022. (XIl. 23.) Korm. rendelete alapjan 2025.01.01. napjatél a legkisebb minimalbér
brutté 322 800 forintra torténé emelésével mar azok is igényelhetik az ingyenes étkeztetést,
akiknek a csaladjaban az egy fére jutd havi jbvedelem nem éri el a nettd 225.960,- forintot. A
kozétkeztetésben igényelhetd kedvezményeket és dijtételeket a 328/2011. (XIl. 29.) Korm.
rendelet szabalyozza.

A gyermekek védelmérél és a gyamuigyi igazgatasrél szolé 1997. évi XXXI. térvény 21/B. §
alapjan gyermekétkeztetés esetén

e az dvodas, az 1-8 évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevd
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermekek, illetve az évodas
gyermek utan, aki olyan csaladban él, amelyben harom vagy annal tébb gyermeket
nevelnek az intézményi téritési dij 100 %-at,

e az 1-8 évfolyamon nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt vevd rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermekek, illetve az olyan gyermek
utan, aki olyan csaladban élnek, amelyben harom vagy annal tébb gyermeket
nevelnek az intézményi téritési dij 50 %-at kell biztositani.
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A Borostyan Természetvédé Ovodaban 2025. évben normativ alapon, valamint szocialis
raszorultsagra val6 tekintettel kedvezményezett gyermekek 2025. januartél az étkezd
gyermekek kézul 32 fizetett €s 59 ingyenesen étkez6 volt. 2025. szeptemberétdl 31 fizetett
és 64 ingyenesen étkez6 volt.

Az dnkormanyzati rendelet alapjan a jegyzé kérelemre és jévedelemre vald tekintet nélkul a
nyari tanitasi, illetve dvodai sziinet idejére étkeztetésben részesitheti azokat a gyermekeket,
akik rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak. A 2025. évben nem jelentkezett
igény a nyari tanitasi, illetve évodai sziinet idejére étkeztetési igény.

Az iskolai gyermekétkeztetés kapcsan szikséges megemliteni, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesulék az ingyen ebédhez hozza sem nyulnak, azokat
az iskola személyzete rendszeresen kidnti. Iskolaigazgatoval egyeztetve ezentul ebédet
szamunkra nem rendelink.

> Hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa

2013. szeptember 1-i hatallyal a Gyvt. 67/A. §-a roégziti a gyermek, illetve nagykoruva valt
gyermek hatranyos, illetve halmozottan hatranyos helyzetének megallapitdésara vonatkozé
szabalyokat. A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetet a jegyzd egy év idétartamra
allapitja meg a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre val6é jogosultsag fennallasaval
egyezben.

Hatranyos helyzetii az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek,
illetve nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi lehetéségek kozul legalabb egy,
halmozottan héatréanyos helyzet(i az, aki esetében legalabb két tényez6 fennall:

e agyermeket neveld szulék legmagasabb iskolai végzettsége alapfoky;

e a gyermeket neveld szll6k barmelyike aktiv koriak ellatasara jogosult, vagy 16
hénapon bellll legalabb 12 honapig allaskereséként tartja nyilvan a Kormanyhivatal
Foglalkoztatasi Osztalya.

e elégtelen lakdkdrnyezet, illetve lakaskériimény.

2025. december 31-én fennallé hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet(i és nagykortva
valt gyermekek szamanak megoszlasa:

e hatranyos helyzetl gyermek: 11 f6, nagykoru gyermek nem volt.

¢ halmozottan hatranyos helyzetii gyermek: 11 6, nagykort gyermek nem volt.

A 2025. évhez képest a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasa iranti
kérelmet benyujtok koézt névekedés figyelhetd meg azon kérelmezdk szamaban, akik a
hatranyos, illetve a halmozottan hatranyos helyzet megallapitasat is kérelmezték. A
halmozottan hatranyos helyzetbdl tobben a hatranyos helyzetl kategériaba estek, ami j6 hir.
Ez azt jelenti, hogy pozitivan valtoztak a lakhatasi kériilmények, s a szulék egyike sem volt
allaskeresé statuszban. Sajnos az iskolai végzettségekben nincs valtozas. Az inflacié
névekedésével az altalanos szocialis helyzet romlott. A szegregatumra jellemzd, hogy egyre
tobb édesanya dont ugy, hogy gyermekilk évodai elhelyezése utdn munkat vallal. A
jévedelmi viszonyokban bekdvetkezett pozitiv valtozas kévetkezménye, hogy mar a csaladok
nem szorulnak rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre, vagy szorulnanak, de a
megemelt minimalbér miatt egyre kevesebben valtak jogosultak a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jévedelemhatar tullépés miatt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel a szlié kérésére meg lehet allapitani a
halmozottan hatranyos helyzetet, de a besorolashoz nem jarnak automatikusan tovabbi
rendszeres juttatasok és kedvezmények, ezért kevesebb azoknak a szama, akik élnek ezzel
a lehetéséggel. A bélcséde iranti érdeklédés a szegregatumban él6k kérében nétt, ami jé hir.

2025. évben is jovedelemhatar megemelésre kerillt sor és azok a k&vetkez6képpen
médosultak;

A gyermekek védelmérdél és a gyamugyi igazgatasrol sz6lé 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. § (1) bekezdése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi
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kedvezményre vald jogosultsag megallapitasanak celja annak igazolasa, hogy a gyermek
szocialis helyzete alapjan jogosult a fentebb megjeldlt kedvezmények igénybevételére. A
Gyvt. 19. § (2) bekezdése értelmében a gyamhatésag megallapitja a gyermek rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozo
csaladban az egy fére jutd havi jdvedelem 6sszege nem haladja meg

a) a szocialis vetitési alap 6sszegének a 245%-4t, ha

aa) a gyermeket egyedulallé szilé vagy mas térvényes képviselé gondozza,

ab) a gyermek tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos vagy

ac) a nagykoruva valt gyermek megfelel a 20. § (2) bekezdésében foglalt feltételeknek;

b) a szocialis vetitési alap 6sszegének 225%-at az a) pont ala nem tartozé esetben, feltéve,
hogy a vagyoni helyzet vizsgalata soran az egy fére juté vagyon értéke nem haladja meg
killén-kaldn vagy egyiittesen a (7) bekezdésben meghatarozott értéket.

A Gyvt. 19. § (4) bekezdése kimondja tovabba, hogy a (2) bekezdésben meghatarozott
Osszeg szamitasanal - a kérelem benyujtasanak iddépontjaban - kdzds haztartasban éié
kézeli hozzatartozoként (gondozé csaladként) kell figyelembe venni az egy lakasban egyditt
lakd, ott bejelentett lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd

a) szUlét, a szlld hazastarsat vagy élettarsat,

b) 20 évesnél fiatalabb, 6nalld keresettel nem rendelkezé gyermeket,

c) 23 évesnél fiatalabb, 6nallé keresettel nem rendelkezé, a nappali oktatas munkarendije
szerint tanulmanyokat folytaté gyermeket,

d) 25 evesnél fiatalabb, 6nalld keresettel nem rendelkezd, felséoktatasi intézmény nappali
tagozatan tanulmanyokat folytatd gyermeket,

e) korhatarra valo tekintet nélkll a tartésan beteg és a fogyatékos gyermeket,

f) az a)-e) pontokba nem tartozd, a Ptk. csaladjogra irdnyado szabalyai alapjan a szlé vagy
hézastarsa altal eltartott rokont.

Az (5)-(8) bekezdése érieimében a (4) bekezdés alkalmazasaban szild alatt a
csaladbafogadd gyamot kell érteni, ha a csaladbafogadd gyam a gyamsaga ala helyezett
gyermek tartasara koteles. A vagyoni helyzet vizsgalata kiterjed a (4) bekezdésben
meghatarozott k6zos haztartashan élé kézeli hozzatartozék vagyonara.

Tehat a jovedelemhatarok szazalékos mértéke a) esetben 180%-ré6l 245%-ra, b) esetben
165%-rol 225%-ra méoédosultak. A jovedelemmel nem rendelkezék és az alkalmi
munkavallalok esetében a jogosultsagi feltételek fennallnak, s tdbbnyire ezen csaladok is
elnek a rendszeres gyermekvédelmi tamogatassal.

A tapasztalat az bizonyitja, amig az épitdipar mar nem tud annyi munkat biztositani, mint az
el6zd években, ezért a szegregatumban él6 csaladok eddig életszinvonala nem lesz
tarthatd. Az elmult és a 2025 év gazdasagi nehézségei, az energiavalsag, az élelmiszerarak
rendkivili novekedése, a magas inflaci6 miatt elmondhaté, hogy az életszinvonal
visszaesése évrél évre érezteti hatasat, s egyre tébb csalad szorul majd valamilyen médon
tamogatasra.

Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyiiitd ellatadsok
bemutatasa:

» A szocialis alapszolgaltatiasok
A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi Il torvény (a
tovabbiakban: Szt.) 2. §-a értelmében a szocidlis ellatas feltételeinek biztositdsa - az
egyének Snmagukért és csaladjukért, valamint a helyi kozosségeknek a tagjaikért viselt
feleldsségén tul - az allam kozponti szerveinek é€s a helyi 6nkorményzatoknak a feladata.
A szocidlis alapszolgéltatasok - melyeket az Szt. 57. § (1) bekezdése nevesit -
megszervezésével az adllam €s a telepiilési 6nkormanyzat segitséget nyujt a szocidlisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben ©nallo életvitelitk
fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol
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szarmaz$ problémaik megoldasdban. A szocidlis alapszolgaltatasok, melyeket az Szt.
értelmében Csobanka K&zség Onkormanyzatanak biztositania kell: — étkeztetés, — hézi
segitségnyujtds, — csaladsegités, — iddsek nappali ellatasa. Az Szt. 59. § (1) bekezdése
szerint az alapszolgéltatdsok megszervezésével az allam és a telepiilési onkormanyzat
segitséget nyujt a szocilisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokodrnyezetiikkben
6nalld €letvitelilk fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentélis allapotukbdl
vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

Hazi segitségnyujtast igénybe vevok szama 2025 év folyaman 2 6. Szocialis étkezést 1
{6, idések nappali ellatasaban 1 f6 részesiilt.

> Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositisanak moédja

Csobanka Kozség Onkormanyzata sajat elképzeléseit megvalésitva 2014. évtdl 6nalld
Gyermekjoléti Szolgalat felallitasat valdsitotta meg, 1 f6 gyermekjoléti szakember
alkalmazasaval.

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi lll. torvény 64. § (6)
bekezdése és a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI.
térvény 40. §-a alapjan a gyermekjoléti szolgdltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd
keretében mikddtethetd.

2016. januar 1-jétdl a csaladsegités és gyermekjoléti szolgalat integraltan — egy szervezeti
és szakmai egységben — miikddik telepilésiinkén, mint Csobanka Kézség Onkormanyzat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata. A feladatok szakmailag megalapozott elvégzését, 2
f6 csaladsegité szakember alkalmazasaval latia el, 8 6ras kozalkalmazotti jogviszony
létesitésével.

A Csobanka Kézség Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata az Egészséghaz
épuletében a 2014 Csobanka, Béke Gt 13. szam alatt miikodik.

o fenntartéjanak neve: Csobanka Kézség Onkormanyzata

o székhelye: 2014 Csobanka, F6 at 1.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatairdl, mikoédésérél és eredményeirdl az
elkészilt Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai beszamoldja ad teljes korli képet,
amely a jelen beszdmolé mellékletében olvashato.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége soran szoros, mindennapi szakmai
kapcsolatot tart az Onkormanyzattal, a Dunakanyari Csaladsegité- és Gyermekjoléti
Kézponttal, az iskolai, oOvodai intézményekkel, védéndvel, hazi gyermekorvossal,
haziorvossal, rendérséggel egyuttmiikédve, mindenkor a csaldd és a gyermek érdekeit
figyelembe véve latja el feladatat.

» Gyermekek napkdzbeni ellatasa

A bolcsddei ellatds biztositasa 2019. januar 1-jétdl kotelezd feladat az Onkormanyzat
részérél. Onkormanyzatnak sikeres palyazatnak készonhetden sajat bolcsédéje lett, az
alapké letétele 2022. év utols6 negyedévében megtértént. A csobankai Magocska Bélcséde
(2014 Csobanka, Szaldky S. u. 6.) épillete 2023. november 8. napjan kerllt atadasra, a
mikodési engedély 2024. februar 1. napjan lépett érvénybe. 28 gyermek befogadasara
képes az intézmény A Csobankai Magocska Bélcséde 2024. februar 1-t6l kezdte meg

A beiratkozasi adatok alapjan a felvehetd gyermekek adatait figyelembe véve a 2024. évben
sziiletett gyermekek nem keriiltek felvételre a bélcsédébe. 2022. évi és 2023. évi szlletett
gyermekek kerultek felvételre, igy megsegitve azokat, akik mar nem lesznek jogosultak a
csaladi tAmogatasokra/GYES.



Csobdnka Kozség Onkormanyzata — A,q"agé értékelés 2025. év

A bdlcsddevezetd véleménye szerint nagy 6rdminkre szolgalt, hogy a bdlcsédések kdzil
ovodaba iratkozott, de nem vett fel gyermekek szillei minden tovabbi nélkiil érommel
fogadtdk annak lehetéségét, hogy még egy évig a gyermekeik veluk maradhatnak.
Nevelbtestiletével azon dolgozott, hogy szakmailag biztositsak a gyermekek fejlédésehez az
ingerekben gazdag lehetdségeket, és az 6vodara valo felkészitést.

Az dvodaban sajatos helyzet alakult ki, miszerint az 6voda 1 csoportja megszintetésre kerult
a Képviseld-testilet dontése alapjan. Az évodaba fel nem vett, és a nem dvodakételes
gyermekek a bolcsédében maradtak. Tovabba biztositva volt a csaladok szamara, akik
szintén nem nyertek felvételt az 6vodaba a 2025-2026-os tanévre, hogy jelentkezhetnek
bélcsbdei ellatas igénylésére. (Tablazat)

A felvételi eljaras soran figyelembe kell venni a jelenlegi sajatos helyzetet. Az elbiralas
szempontjai a Felvételi Szabalyzatban foglaltak szerint zajlott, illetve a gyermekek életkora,
csaladi helyzete tette fuggbévé az elbiralast. Nehéz déntést kellett meghozni, mert a
bélcsddét igénylét kézil 9 gyermek elutasitasra kerdilt.

A csaladok szocialis hatterét vizsgalva nehéz anyagi helyzetben 1évd, raszoruld csalad nincs.
Nagy eredményként értékelhetd, hogy a roma csaladok is nyitnak a béicséde felé. Ez
tébbnyire annak is kdszénhetd, hogy a miikodés kezdete 6ta a bdlcséde hirneve miatt is van
igény a roma csaladok részér6l is a bolcsédei ellatasra. Minden jelentkezé szilék
rendelkeznek munkaviszonnyal, illetve alkalmi munka és jévedelem meglétét igazoljak.

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesilék szama: 3 gyermek (Jelenleg 1
gyermeknek megszlint a hatarozata, igy modosul a bélcsédei gondozasi dij dsszege.)

A bélcsddei gondozasi dij kimutatasa 2026. marcius 2.
Intézményi gondozasi téritési dij dsszege: 2415.-Ft / napi

Intézményi téritési dijat vallalja — napi 2415.-Ft 18
Személyi gondozasi dij vallalasa jovedelem bevallasa alapjan 4
(1576.-Ft, 1133.-Ft, 927.-Ft, 906.-Ft)

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok 2
Nagycsalados 4
Osszesen 28 fo

A gondozasi dij 50 000.-Ft Osszegli visszatéritése a csaladok részére lehetdség, amelyet a
Magyar Allamkincstarnal kezdeményezhetnek. A csaladok tébbsége élt ezzel a lehetéséggel,
igy szamukra az 50000.-Ft feletti 6sszeg a kiadas. ( Pl.: 2415.-Ft X 21 nappal= 50715.-Ft —
ebbdl 715.-Ft dnrész a csaladoké.

Intézményi étkezési téritési adatok

Etkezési téritési dijat fizet napi 716.-/nap/f6 14
Nagycsalddos- ingyenes étkezés 4
Jévedelem alapjan ingyenes étkezésben részesilé 8
RGYK alapjan ingyenes étkezésben részestilé 2
Létszam Osszesen 28 6

Telepilésiinkdn az dvodai ellatas az dnkormanyzati fenntartasi Borostyan Természetvédd
Ovodaban biztositott. Az voda jelenleg 5 6vodai és ebbdl 1 iskola-elokészité — csoporttal
Uzemel. Az 5 6vodai csoport: 1 kdézépsé csoport, 1 nagycsoport, 2 vegyes csoport, mig az
iskola-elékészitdi csoportba azon gyermekek jarnak, akik a kdévetkezd tanévben kezdik meg
az iskolai tanulmanyaikat. A 2025/26. nevelési évben az évodaba jard gyermekek létszama:
120 f6. (2025.12.31.)

Az oktatasért felelés allamtitkar 2016. évben szilletett dontésével az Onkormanyzat
miikodtetésében |&évo Petdfi Sandor Altalanos Iskola 2016. augusztus 31. napjaval torténd
megszintetésérél hatarozott. Az altalanos iskola 2017. szeptember 1-jén Szentendrei
Barcsay Jend Altalanos Iskola Csobankai Tagiskolajaként indult Ujra, egy elsé osztallyal
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felmend rendszerben. A 2018/2019 tanévben mar két alsé tagozatos osztéllyal kezdték meg
a tanévet. A 2025/2026 tanév elsd félév végén 118 f6 gyermek folytatta tanulmanyait az
intézményben. (2025.12.31.) Jelenleg nyolc osztalyos rendszerben mikddik az iskola.

Bilinmegel6zési program, adatok

A teleplilésen a blnmegelézési programok fontos résztvevéi a Pest Varmegyei Rendér-
fékapitanysag Szentendrei Rendérkapitdnysaga és a Csodamiihely Egyesilet dnkéntes
tagjai.

A Csodamthely Egyesiilet miikddteti a Csobanka Csepp Tanodat, mely nemcsak a
tanulmanyokban lemaradt gyermekek felzarkdztatasat végzi, hanem a csaladoknak kdzds
foglalkozasokat is szervez. Foglalkozasaik sokrétliek, blinmegel6zési és drog prevencios
témajuak is. A Tanoda 2023 é6ta sajat épiletében 2014 Csobanka, Bartok Béla u. 3. szam
alatt mikédik, a szakmai foglalkozasokban tamogatoként részt vesz, igy vallalva szerepet a
feladatokban.

A Szentendrei Rendérkapitanysaggal az onkormanyzat j6 kapcsolatot éapol, az
egyiuttmikodés folyamatos a két szervezet kozott. A rendérkapitanysaggal kdzvetlendl és a
telepliiésen él6 korzeti megbizottal kézésen szamos fiatalkorlakat és kiskorGiakat érintd
esemény, projekt valosul meg.

A rendérkapitanysag biinmegelézési programokat egész évben szervez, figyelembe véve az
aktualis blinugyi helyzetet, valamint azokat az elkdvetéi magatartasokat, melyek
meghataroztak a bilincselekmények jellegét, a sértetté valas mindségét. Havonta legalabb
egy alkalommal, az aktudlis blinmegel6zési témakorékben eldadasokat tartanak, melyek
vagy bejelentkezés utjan, vagy az iskola felkérésére térténnek. A témakorok fliiggvényében a
kapitanysagon ¢sszegyljtétt és kidolgozott blinmegelézési anyagok kerilnek
felhasznalasara és bemutatasra.

Az elmult éveket figyelembe véve a regisztralt bilincselekmények tekintetében hullamzé
tendencia figyelheté meg.

Csobankan a kiemelt blincselekmények szama alacsony, a fiatalkort és kiskortu elkévetdék
szama csekély. A fiatalkorliak esetében 2024-ben egy bintetbeljaras indult testi sértés
elkévetésének gyanuja miatt.

A 2025. évben a kabitdszer fogyasztas kapcsan bintetéeljaras nem indult, tovabba olyan
esemény sem tértént, amely indokoltta tette volna a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
eljarasat. A javulas a megeléz6 évhez képest kéthetd a rendérség altal végzett prevencids-
és a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat munkatarsainak szintén a kabitészer-hasznalat
megelézéséhez kapcsol6dd tevékenységéhez. A kabitdszer hasznalat visszaszoritasaban a
Csobankai Csodamiihely (Tanoda) 6nkéntesei is nagy szerepet jatszanak a figyelemfelhivas
és szemléletformalas altal.”

» Szakmai ellenérzések

A Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsagligyi Féosztalya jogszabalyi
rendelkezés alapjan ellenérzi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat mikodését. E
hataskérében 2025. januarjdban a Csaladsegité- és Gyermekjoléti Szolgalat ellendrzésére
kerillt sor. Az ellendrzési eljaras soran a Kormanyhivatal hianyossagokat allapitott meg,
amelyekre a Fenntartdé nyilatkozata és a megkilld6étt dokumentumok szerint a
hianyossagokat megszintette. Mivel a Kormanyhivatal a megkilldétt nyilatkozatot,
dokumentumokat elfogadta és igy hatoésagi eljdras meginditasara okot add kériilmény nem
allt fenn, ezért az eljaras lezarasardl dontott.
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2025. nyaran a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamigyi és lgazsaglgyi Fdosztalya
hatosagi ellendrzést tartott a Csobankai Magocska Bolcsédében. Az ellenbrzést kdvetben az
odnkormanyzat, mint fenntartd nyilatkozatat és az ellendrzési jegyzékdnyvre tett észrevételeit

a Korményhivatal elfogadta és miutdn hatésagi eljaras meginditasara okot adé kdruimény
nem allt fenn, ezért az eljaras lezarasarél dontott.

Eqyéb, egyiittmiik6dés, kapcsolattartas:

Az Onkormanyzat 2025. évben a 70 éven fellli lakosokat (380 &) karacsonyi nnepek
alkalmabdl karacsonyi ajandékcsomaggal lepte meg. A telepllésen él6 14 éven aluliakat
pedig Mikulas-csomaggal ajandékozta meg (540 f6), megkdzelitéen 5.800.000,-Ft értékben.

Telepilésinkén a gyermekvédelmi ellatasok a Gyvt. eléirasainak megfeleléen mikédnek. A
problémak megoldasanak érdekében sziikséges a szakmai szervezetekkel valo tovabbi
egyuttmdkédés, folyamatos munkakapcsolat fenntartdsa, évente a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat altal szervezett gyermekvédelmi tanacskozason, valamint a szabadidés
programokon valé részvétel.

Csobanka, 2026. marcius 18.

Voélgyes Jozsef dr. Imre Zsuzsanna
polgarmester jegyzd
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Csobanka Kézség Onkormanyzat Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata
2025. évi szakmai beszamoldja

Bevezetés

A Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységének elsddleges célja, hogy a telepiilésen
€16 gyermekek és csaladjaik szdméra, olyan komplex szocialis, valamint mentalhigiénés
tamogatast biztositson, amely eldsegiti a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlodését, és hozzajarul a csaladban t6rténd nevelkedés feltételeinek megbrzéséhez.

A szolgalat munkdja napjainkban egyre Osszetettebb és nagyobb szakmai kihivasokat jelent.
A tarsadalmi és gazdasagi kdrnyezet valtozésai, a csaladok életében megjelend 1j tipusu
problémak, valamint az ellatérendszer korlatozott kapacitasai egyarant befolyasoljak a segitd
munka hatékonysagat.

A 2025-6s év soran tapasztalhaté volt, hogy a csalddok problémai egyre inkabb halmozott
forméban jelentkeznek, és a szocidlis segitémunka soran ritkan taldlkozunk egyetlen izolalt
nehézséggel. A legtdbb esetben gazdasigi, mentdlis, kapcsolati és nevelési problémak
egylittesen jelennek meg, amelyek kezelése csak hosszabb tavi, beavatkozassal lehetséges.

A szolgalat munkatarsai a rendelkezésre allo eréforrasok mellett arra torekedtek, hogy a
leheté legmagasabb szakmai szinvonalon biztositsak a segitségnyujtast. Munkank sordn
kiemelt figyelmet forditottunk a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésére, a mar
kialakult problémék kezelésére, valamint a csaladok er6forrasainak megerdsitésére.

A beszamol6 célja, hogy atfogd képet adjon a szolgélat 2025. évi szakmai tevékenységérol, az
ellatott csalddok helyzetérdl, a jelzdrendszer miikddésérdl, valamint azokrdl a kihivasokrol,
amelyek a mindennapi munkavégzés soran jelentkeznek.

A telepiilésen tapasztalhaté szocidlis problémaik alakulisa

A 2025-6s €v soran a szolgalat munkatarsai egyértelmiien érzékeltiikk, hogy a csaladok
életében egyre tobb olyan krizishelyzet jelenik meg, amely komplex beavatkozast igényel. A
tarsadalmi valtozdsok, a gazdasagi bizonytalansag, valamint a mentélis problémak
novekedése jelentds mértékben befolyasolja a csalddok mitkodését.

Az elmult évekhez képest nSvekedett a primer agresszid megjelenése, amely a csaladi
kapcsolatokban és a gyermekek viselkedésében egyarant tetten érhet. Egyre tobb esetben
taldlkozunk olyan helyzetekkel, ahol a konfliktusok kezelésének hianya agressziv, erészakos
viselkedéshez vezet.

A csaladon beliili erészak kiilonbdz6é formai — a fizikai, érzelmi és verbalis bantalmazas —
tobb esetben is, a szolgalat latokorébe kertilt ligyekben megjelent.
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Ezek az esetek rendkivill nagy szakmai és érzelmi megterhelést jelentenek a szocidlis
szakemberek szamadra, hiszen a gyermekek biztonsiganak megteremtése €s a csaladi mitkodés
helyreallitasa hosszl és nehéz folyamat, amely sokszor dlmatlan éjszakat, éjszakékat okoz.

Az elmult idészakban egyre nagyobb problémat jelent a gyermekek korében tapasztalhatod
kontrollalatlan internethasznalat. Mar a prepubertds korosztdlyban is jellemzd, hogy a
gyermekek feliigyelet nélkiil t6ltenek hosszi id6t az online térben. Az interneten elérhetd
tartalmak sokszor olyan informécidkat és hatasokat kézvetitenek, amelyek feldolgozasa a
gyermekek szamara nehézséget jelent.

Ez a jelenség gyakran Osszefligg a sziil6i jelenlét hidnyédval, a csaladi kommunikécio
gyengiilésével, valamint azzal, hogy a sziil6k, a legtébb esetben nincsenek felkésziilve a
digitalis vilag kihivasaira.

A gazdasagi kornyezet alakulasa, jelentds hatdssal van a csaladok életére. Az elmult évek
inflaciés hatdsai, valamint a munkahelyek bizonytalansdga sok csaldd szdmara komoly
megélhetési nehézségeket okoz.

A szolgélat latokorében tobb olyan csalad is keriilt, ahol a felhalmozott tartozasok
kovetkeztében a lakhatés elvesztésének veszélye all fenn.

Az addssagok kezelése sok esetben rendkiviil nehéz, hiszen a csalddok jévedelmi helyzete
nem teszi lehetévé a hatralékok gyors rendezését. Ebbdl addddan nagyon sokszor
tarsadalombiztositasi elmaradasok miatt az orvosi ellatasbdl is kiesnek.

Kiilon problémét jelent, hogy a telepiilésen nem all rendelkezésre krizislakhatasi lehetdség,
amely a legsulyosabb helyzetben 1€v6 csaladok szaméra atmeneti megoldast biztosithatna.

Az elmult években egyre nagyobb ardnyban taldlkozunk mentélis problémékkal kiizd6
kliensekkel.

A sziilok kérében gyakran tapasztalhato:

depresszid

Szorongas
szenvedélybetegség
életvezetési nehézség
krénikus stressz

Ezek a problémdk jelentdsen befolyasoljdk a gyermeknevelés minbségét és a csalad
miikodését.

A mentilis problémak kezelése azonban sok esetben akadalyokba {itkdzik, mivel a
pszicholdgiai ellatashoz valé hozzaférés korlatozott. A szakellatdsban tapasztalhaté hosszi
vardlista, valamint a mas telepiilésre torténé utazas nehézségei sok csaldd szamara komoly
akadalyt jelentenek.

A targyévben végzett munka bemutatisira és az egyes szereplok tevékenységének
bemutatasahoz a statisztikai adatokat hivjuk segitségiil.
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A fenntart6 neve: Csobéanka K6zség Onkorményzata

A szolgaltato neve: Csobéanka K6zség Onkormanyzata
Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalata

Szolgaltatasi helye: 2014 Csobanka Béke at 13.

A szolgaltatas tipusa: csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgélat forméja: csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Ellatasi tertilet: Csobanka telepiilés kozigazgatasi teriilete

Csaladsegitok: Balgéané Erdei Katalin, Mike Tamas,

Elérhetoségek: Telefon: 26/320 - 020/8-es mellék

Mobil: 30/479 - 0608, 30/873-9794
e-mail: gyejo@csobanka.hu

A szolgaltaté ellatasi teriilete, ellitottak szama

Csobanka telepiilés kozigazgatasi teriiletén allando bejelentett lakcimmel, illetve tartézkodasi
hellyel rendelkez6 személy, valamint, azok akik atmenetileg tartdzkodnak a telepiilésen és
segitségért fordulnak szolgalatunkhoz.

1. szamu tablazat — 2025. évben Csobadnka telepiilésen él6k szama korcsoport szerint

Korcsoport 62 év
szerint | 02 | 35 |13 | 1 | 181 25 | 351 50- 1 T goczesen
L 17 | 24 | 34 | 49 | 61 |. .,
(év) idésebb
Fé 133 | 149 | 307 | 150 | 255 | 427 | 824 | 635 817 3697

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iigyfélfogadasi rendje

hétfén 08.00 - 12.00 13.00-16.00

szerdan 13.00 - 16.00

pénteken 08.00 —12.00
A fennmarad6 munkaid6ben a terlileti munkat és egyéb feladataikat 14tjak el.
Targyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iroddja az Egészséghdzban talalhatd. Mobiltelefon,
vezetékes telefon, szamitdégép internet elérhetéséggel, nyomtatd, szkenner, segiti a
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csaladsegitok munkajat. A kliensek anyagait, személyes dokumentaciokat kulccsal zarhatod
szekrényben téarolja.

A csalddgondozdk sajat irodaval rendelkeznek. Az irodédkat egyiitt, vagy kiilon-kiilon is
hasznélhatjak, igy biztositott az tigyfelekkel folytatott zavartalan beszélgetések, konzultaciok
feltételei is ezenfeliil az egyik iroda alkalmas tSbbszereplés megbesz€lések megtartasara is.

Személyi feltételek:

A fenntarté altal szakmai munkakoérben engedélyezett allashelyek szama: 2. A csaladsegitok,
szocialis munkas oklevéllel rendelkeznek. 2025 juniusatol visszatért a régi kolléga és igy a
betanulasi id6 nélkiil tudtuk folytatni a munkat.

A szocidlis munka jellegébdl fakaddan a szakemberek munkdja jelentds érzelmi és pszichés
terheléssel jar. A csaladok krizishelyzeteinek kezelése, a konfliktusok medidlasa, valamint a

gyermekek védelme nagy feleldsséget és magas szintii szakmai felkésziiltséget igényel.

Alapelveink:

e Nyitottsag: a szolgalat barmilyen problémaval felkereshet6, kortdl, nemtdl, szarmazastol,

vallasi hovatartozastol, nemi identitasatol fliggetlentil.

o Szolgaltatasaink ingyenesen igénybe vehetdk.
o Onkéntesség: a szolgalat a kliensekkel és csaladjukkal az onkéntesség alapjan alakit ki

egylittmiik6dést, hatésagi feladatokat nem lat el. Miikodésiink gondozasi, szolgéltatd,
illetve szervezési jellegi.

e A szolgélat munkatarsai mindenkor a kliens mindenek felett all6 érdekeit képviselve

kotelesek tevékenykedni, a vonatkozd torvényekben, jogszabalyokban megjelolt
allampolgari és gyermeki jogok maradéktalan megvaldsulésa érdekében.

e Egyiittmiikddés: mindkét félnek konkrét 1épéseket kell tennie a probléma megoldasa

érdekében. Kolcsondsség hidnya esetén a szolgélat nem kotelezhetd tartds segitségnyjtas
biztositdsara; a segitd kapcsolatot a kliens barmikor felbonthatja, illetve Ujra igénybe
veheti, kivéve védelembevétel esetén.

2. szamu tablazat — 2025. évben a szolgdlatndl megjelent igénybe vevo személyek szama nem
és korcsoport szerint

Igénybe- Elet- e ’
n:gfiejla zovr) 02| 35 |613| M4 | 18| 25 [ 35 [ 50| &5 | Ossze CS::? *
17 24 34 49 61 idoseb sen .
b Szama
Nem:
Egyiitt- Férfi 6 - 3 11 1 7 - 1 29
mikddési [ N§ 2 - 2 10 6 28 1 1 50
megélla- Ossze-
podas sen: 8 s 5 21 1 6 35 1 2 79 32
alapjan
Egyszeti Férfi 1 2 1 4 13 18 | 56 | 22 16 133
alkalom- | N§ 1 1 5 6 18 | 57 | 49 | 28 28 193
mal gfls:z"' 21 3 S| O 5| 75 [10s] 50| 44 | 326 96
Osszesen: 10 3 11 | 31 32 | 81 | 140 | 51 46 405 128
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A 2. szamu tabléan lathato, hogy 79 esetben (32 csalad) tértént egytittmiikddési megallapodas,
akikkel a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem volt lezarhato.
Az egyszeri alkalommal megjelent csaladsegitds esetek szama 326 (ez nem tartalmazza a
gyermekjoléti szolgalatos eseteket).

A gyermekek veszélyeztetettségének okai:

igazolt és igazolatlan hidnyzasok

iskolai tankotelezettség, vizsga kotelezettség elmulasztas
gyermek beilleszkedési, magatartasi problémak

sziil6 gyermek kozotti konfliktus

anyagi problémak

sziil6i elhanyagolas

csaladon beliili és csaladon kiviili gyermekbantalmazas,
ellatasi kotelezettségek elmulasztasa

sulyos testi sértés vétségének gyantija

gardzdasag gyanuja

agressziv, er0szakos magatartas

kapcsolattartasi problémék

csaladi kapcsolati konfliktus

50 éra feletti igazolatlan hidnyzas

nevelési problémak

fiatalkori varandds anya

orvosi vizsgalatok elmaradasa

A targyévben a fent felsorolt veszélyeztetési okokbdl a fiatalkorti varandds anya kivételével
mindegyikkel taldlkoztunk.

Tovabbra is ujratermel6dd probléma, hogy a tankételezettség elmulasztasabol adodo
igazolatlan hidnyzasok kezelését az tigyfelek nem veszik komolyan, egyszeriibb szamukra
valamilyen kibuvoét keresni.

A latokoriinkbe kertilt gyermekeknél gyakori ok a beilleszkedési nehézség vagy iskolai
kirekesztés, illetve a kortars csoport nyomésdra vaganykodas, kortirs csoportnak vald
megfelelés igénye.

A gyermekeket érinté problémak mdgott, gyakorta sajatos nevelési igény, vagy valamilyen
pszichés probléma hizédik a hattérben, mely sok esetben a gyermekeket neveld
csaladtagoknal is tapasztalhato.

Az anyagi problémak miatt, pénzkezelési, hatralék kezelési kérdésekben siiriin adunk
tanacsot.

A targy évben is t6bb olyan eset volt, amelyben mas telepiilés csaladsegité szolgalataval is
egytitt kellett miikddniink, az adott probléma kezelésében.

Vilsaghelyzetben 1évo varandés anya
Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyardl a 2025-6s évben nem kaptunk jelzést.

Csaladjabol kiemelt gyermek sziileinek gondozasa
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A csaladjabol kiemelt gyermek szlileinek gondozasat - a jogszabalyok értelmében — a Csalad-
és Gyermekjoléti Kdzpont latta el.

A telepiilésiinkén a 2025-6s évben csaladjabol két gyermeket kellett kiemelni a gyermekek
bantalmazasa miatt. A kiemelést kvetden a csalad telepiilésiinkrél elkoltozott.

A gyermekjoléti alapellatasok célja

Az alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetésé¢hez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez. Az alapellatas hozzajarul a gyermek
hétranyos é€s halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz, és a gyermek szocializicios
hétranyanak cs6kkentésével annak lekiizdés¢hez.

Gyermekjoléti szolgaltatas tartalma

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit véd6 specidlis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgélja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elbsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Gyermekjoléti feladatatok:

- a gyermekek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése,

- gyermekjoléti szolgéltatds minden gyermekes csaladra kiterjed,

- a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése érdekében jelzbrendszer szervezése,
miikddtetése, a gyermekekkel foglalkozé intézmények gyermekvédelmi feladatainak
koordinalasa, az egylittmiikddés elésegitése (hatranyos helyzetli problémékkal kiizd6
csaladokra terjed ki),

- a gyermek veszélyeztetettségének elharitdsa, a gyermekekkel foglalkozo szakemberek
munkdjanak Gsszehangolasa, gondozasi tevékenység, szolgéltatdsok kdzvetitése, illetve
biztositasa (a veszélyeztetett gyermekekre terjed ki, a csaladban éldkre, illetve a
szakellatasban gondozottakra €s csaladjukra),

- szocidlis valsaghelyzetben 1€v6 varandds anya segitése.

A csalddsegités

A szocidlis vagy mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdméra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés
tanicsadast, az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatisokhoz valé hozzijutds megszervezését, a szocialis
segitbmunkat, igy a csaladban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, a kdzosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és
csoportos készségfejlesztést, a tartdés munkanélkiilieck, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel és lakhatasi problémékkal kiizd6k, a fogyatékossaggal €l6k, a kronikus
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betegek, a szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanicsadds nyujtasat, a
kriziskezelést, valamint a nehéz €lethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokat.

3. szdmu tablazat Egyiittmiikodési megdllapodds alapjdn a szolgditatdst igénybe vevd
csaladok szama elsddleges probléma szerint és a problémdk halmozott szama szerint 2025-
ben

A probléma tipusa Csaladok Problémak
Szama az halmozott
elsddleges sziama (db)
probléma (elsodlegessel
| szerint | egyiitt) |
Eletvitel B | 26
Csaladi-kapcsolati konfliktus 6 28
Csaladon beliili bantalmazas 4 8§ ]
Elhanyagolas 8 16
ebbdl  (elhanyagoldsbdl)  oktatdsi, 6 14
nevelési elhanyagolds
Gyermeknevelési 1 26
Gyermekintézménybe vald 2 8
beilleszkedési nehézség I
Magatartiszavar, teljesitményzavar | 6 24 |
Fogyatékossag, retardaciod ' 4
Lelki — mentélis, pszichiatriai 2 26
betegség
Szenvedélybetegség 14 |
Egészségi probléma, 11
egészségkarosodas kdvetkezménye
Foglalkoztatéssal kapcsolatos 18
Anyagi (megélhetési, lakhatéssal 32
Osszefliggo)
Ugyintézéssel kapcsolatos _ 32
Informacidkereséssel kapcsolatos 32
Egyéb | | 16
Osszesen 32 321

Szakmai munkénk Osszetett és személyre szabott, hiszen az tigyfél altal elmondott probléma
mogott, az esetek jelentds tobbségében, tobb megoldasra vard problémat is feltarnak a
csaladgondozok. Ezért van az hogy a hozott és kezelt problémdk szdma és tipusai kozott
eltérés mutatkozik.

Teriileti munka: a csalddsegités nagy része a teriileten csaladokndl, gyamiigyi osztalyoknal,
csalad- és gyermekjoléti kézpontban, iskoldkban, évodékban, egészségligyi intézményekben,
renddrségen, neveld sziiléknél, neveldotthonokban, segité szolgélatoknal zajlik. A 15/1998.
(IV. 22.) MN rendelet 7. §-aban foglaltaknak megfeleléen, a csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgéltatast végzOk szamdra biztositani kell a heti munkaiddkeretének legalabb a felét
kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a szocidlis segitdmunka, illetve az adatgyiijtés
helyszinen val6 elvégzéséhez, mely a munkaltato altal biztositott.
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A személyes gondoskodas igénybevétele — ha a térvény masként nem rendelkezik — 6nkéntes,
az ellatast igényld (kérelmezé) kérelmére torténik. CselekvOképtelen személy kérelmét
torvényes képviselGje terjeszti eld. Részlegesen Kkorlatozott nagykorii személy a kérelmét
torvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.

Csaladgondozas célja: képessé tenni a csaladot arra, hogy valtoztatni tudjon helyzetén, a
problémak megoldasa fel€ segiteni, terelni. A csalad nem csupan targya a segitd folyamatnak,
hanem aktiv részese, ezért fontos a valtoztatds irdnti igény felkeltése. A csaladot partnerként
kell kezelni, megkérdezni véleményét, bevonni a dontési folyamatba.

A Szolgélat csaladsegitdje, mint esetgazda kezeli, koordindlja, a szocidlis munka eszk6zeivel
segiti a kliens csaladok problémainak megoldasat, és ha kell, csaladgondozast végez. A
Szolgalat szervezd, koordindld tevékenységével teszi lehetdvé a team munka kialakulasét és
miikddését. Ennek célja, hogy a kiilonbdzd szakemberek a segit6 tevékenység soran, a maguk
teriiletén ellatva feladatukat, egymdéssal konzultdlva, egymas feladatait megismerve,
tamogatva €s azt kiegészitve dolgozzanak a kliensek érdekében.

Védelembe vételt kezdeményez a csaladsegit® a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont felé, ha a
sziilé/mas térvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét a szocialis segitdé munka
biztositasa mellett megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de feltételezhets, hogy
segitséggel a gyermek nevelése csalddi kornyezetben tovabbra is biztosithatd. Az
esetmenedzser esetkonferenciat hiv ssze, €s sziikség esetén javaslatot tesz a gyamhatosag
felé.

2025-ben telepiiléstinkén 6 gyermek, védelembe vételével kapcsolatos feladatokat lattunk el,
de 6k nem azonosak a bevezetd részben emlitett gyermekekkel. Azért van csak ennyi
gyermek védelembe véve, mert a tobbi esetben az alapellatis keretében végzett munkank
eredményeként sikertilt elkertilniink a hat6sagi intézkedést. Védelembevétel sordn a hatdsag
kotelezi a sziilét €s a gyermeket az egylittmiikddésre a szolgalattal. Kételes kapcsolatot tartani
az esetmenedzserrel, csaladsegitvel, beszamolni a problémakrdl, megfogadni a tanicsait,
javaslatait, €s minden tdle telhetGt megtenni annak érdekében, hogy megsziinjén a
vesz€lyhelyzet. Gondozasi terv alapjan torténik a gondozas. A védelembe vétel idején torténd
valtozasokat értékelésben rogzitjiik. Ezen {ligyekben van feliilvizsgalat. Amennyiben nem
torténik érdemi valtozas, €s a helyzet stlyosan vesz€lyezteti a gyermek értelmi, érzelmi, testi
fejlodését, ideiglenes hatalyu elhelyezésre tesz javaslatot az esetmenedzser.

Hatosagi intézkedést kezdeményez szolgalatunk, amennyiben a gyermek olyan sulyos
veszélyeztetettségét észleli, ami azonnali kiemelést indokolja, halad¢ktalanul kezdeményezi
az ideiglenes hatalyu elhelyezést.

4. szamu tablazat A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenysége a kezelt
probléma tipusa szerint 2025. évben

Megnevezés Szakmai tevékenységek Szolgailtatasban
halmozott szama részesiilok szama

Informacidnyjtas 198 82

| Segitd beszélgetések 850 102
Tanacsadas 128 102
Ugyintézésben segitségnytijtis 372 117
Konfliktuskezelés 36 21
Kriziskezelés 16 5
Koézvetités ellatasokhoz vald 36 26
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hozzaféréshez (pénzbeli)

Kozvetités ellatasokhoz vald 38 22
hozzaféréshez (természetbeni)
Kozvetités mas 4 4
szolgéltatasokhoz
Kozvetités atmeneti 2 2
gondozasba
Kozvetités csalad- és 4 4
gyermekjoléti kézponthoz
Munkavallalasi, 26 26
palyavalasztasi tandcsadas
Esetkonferencia 5 8
Szakmakozi megbeszélés 6
EsetmegbeszElés 36 24
Esetkonzultacio 52 16
Kd&rnyezettanulmany 28 56
elkészitésében valod
kdzremkodés
Csaladlatogatas 76 84
Adomanykédzvetités 204 240
Hatralékkezelési tandcsadas 6 8
A nevelési-oktatasi intézmény 64 12
gyermekvédelmi feladatainak

| segitése
Osszesen 2187 961

Amint az, az adatokbol latszik, a segit6 beszélgetés, informacionyujtas és az ligyintézésben
valo segitségnyujtas a leggyakoribb, a leginkabb sziikséges szakmai tevékenység ahhoz, hogy
hatékony segitséget nydjthassunk tigyfeleink részére.

Tevékenységeink kozott fontos szerepe van a segitd beszélgetésnek, mert igy sokkal inkabb a
személyes fejlesztésre tudunk koncentrdlni munkank soran. Viszont ez az egyik leg
iddigényesebb feladatunk, hiszen egy ilyen beszélgetés gyakran egy orat vagy tSbbet is
igénybe vesz.

Mig az informacionyijtas altaldban valamivel rdvidebb interakcidt jelent az tigyfél és a
szakember kozt, addig a segitd beszélgetés tbb alkalmas, bizalmon alapulé fejlesztd, segitd
munkat jelenti.

Az tgyintézések sok esetben bonyolultabbak lettek, gyakorta valtoznak az trlapok, melyek
kitoltése komoly odafigyelést és szovegértést igényel. Sajnalatos az ligyfeleink egy része -
funkciondlis vagy valdsan analfabéta — igy nem is tehet6 képessé az adatlapok kitoltésére.
Valamint az elbirdlasi szempontok is szigorodtak, igy gyakorta beszélink a
korményhivatalban dolgoz6 kollégakkal a gyorsabb és sikeres {igyintézés érdekében.
Megszaporodtak az ligyintézések kapcsan a csaladtamogatasi €s tarsadalombiztositasi tigyek.
A tarsadalombiztositasi ligyekben az elmaradasok miatt, sajnos sok esetben csak akkor
keresnek minket, amikor a hatralékuk miatt az orvosi ellatast mar nem tudjak igénybe venni.
Ezen kiviil jelentés a csaladlatogatdsok szama, ami azt jelenti, hogy az érintett csalddokat
lakéhelyiikdn tobb alkalommal is meglatogatjuk.
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Ugyintézéssel kapcsolatos szolgaltatasunkat az alabbi problémakorben kérték tigyfeleink:

- hivatalos levelek értelmezése, irdsa

- nyilatkozatok, meghatalmazasok,

- méltanyossagi kérelmek irésa, tartozas mérséklése miatt,

- telepiilési tAmogatasok kérelmek kitSltésében segitségnyujtas,

- informacidnyujtas kiilonbféle ellatasokrol

- szolgalati id6 kiszdmittatésa,

- Allaskeresési jaradékkal kapcsolatos tigyintézés, nyugdij elStti segély intézése,

- méltanyossagi nyugdij-emelés kérelem, egyszeri segély igénylése a Nyugdijfolydsitonal,
- informacionyujtas kiilonféle ellatasokrdl (leszazalékolas)

- elhelyezésekkel kapcsolatos tigyintézés (iddsotthon, illetve egyéb szakellato intézményben
val6 elhelyez€s)

- Bir6sagi beadvanyok készitésében segitség nyujtas,

- Online hivatali tigyintézés, valamint idépont kérés

Az ligyintézések kapcsan nagyon gyakran kell hianypotlasos tigyeket rendezniink, mert az
tigyfelek sokszor nem veszik komolyan a bekiildendé mellékletek csatolasat. Valamint az
olyan iigyintézések, ahol tartozas elengedését, mérséklését, vagy tériését kell kérvényezni ott
kiilon nehézséget okoz, hogy ligyfeleink anyagi lehet6ségei sokszor a legkisebb részlet
fizetését sem teszik lehetdvé. Ilyenkor az tigyfeleink gyakran megprobéljak rank projektalni a
csalodottsagukat.

Mint azt mar emlitettilk, az adatlapok sok esetben nagyon bonyolultak ligyfeleink szamara, a
funkciondlis analfabetizmusuk miatt ez fokozottabb nehézséget jelent szamukra. Ilyen
esetekben, nyomtatvanyok kitoltésénél nem csak a kitSltési id6 jelenti a problémat, hanem az
tigyfelekkel torténé egyeztetés a sziikséges iratok, adatok bekérése, a kitdltéshez kapcsolddo
magyarazatok adasa. A kliensek tSbbsége felesleges papirmunkénak taldlja ezen iratok
kitoltését, igy a benniik 1évd fesziiltséget, az ligyintézéssel kapcsolatos ellenallasukat is
kezelniink kell. Egy-egy ilyen ligyintézés atlagosan egy-masfél 6rat vesz igénybe.

Foglalkoztatassal kapcsolatban segitettiink:

- Onéletrajziras,

- e-mail fiok elkészitése,

- 6néletrajzok elektronikus formaban tSrténd elkiildése,

- interneten torténd allaskeresés,

- felkészit6 beszélgetés éllasinterjura (megjelenés, kommunikacio)

Segitd beszélgetés, életviteli taniacsadas

- életviteli problémak feltarasa,

- az élet kiilonbdzo teriileteinek: csalad, munka, anyagi javak, egészség, kapcsolatok feltarasa,
feltérképezése, csaladi viszonyok elemzése, 0 életviteli modellek kozds megtervezése,
ezekkel kapcsolatos eredmények elemzése

- az egyén, ill. a csalad képessé tétele sajat €letének viteléhez,

- masok ,.kézen fogasa” egy egész ligymenet kapcsan

- a csaladi alrendszerek UGjra rendszerezése

- a csaladon beliili szerepek, viszonyrendszerek k6z6s elemzése, 1jjé alakitésa, elsd 1épésként

a csaladon beliili er6szak, és/vagy konfliktusok megoldaséra

Csaladi konfliktusok:
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- a csaladi egyiittélés soran jelentkezO €lethelyzeti valsagok, krizisek, feltarasa, konfliktusok
kezelése,

- a valasok kapcsan felmertiilé gyermekelhelyezés, lathatas szabalyozasa,

- a szenvedélybetegségek okan kialakult csaladi ellentétek csokkentése, sziikség esctén
tovabbiranyitas a megfeleld egészségiigyi intézménybe,

- informacionyujtas

Oktatasi intézménybe torténé beilleszkedési nehézségek

- napjainkban egyre tobb a nehezen kezelhet6 gyermek, melynek oka foként a fentebb emlitett
problémakra vezethetd vissza, egyre t6bb jelzés érkezik a magatartasproblémaval kiizd6
tanulokrol,

- a sziilék szamara joforman ellendrizhetetlen, hogy kamaszkorui gyermekiik hol és hogyan
tolti a tanitasi id6t és a sziineteket, sokszor az igazolatlan mulasztasok révén szembesiilnek
azzal, hogy gyermekiik nem jér iskoldba, ebben az évben is t6bb olyan vezetett beszélgetésre
keriilt sor a gyermek sziilei és az iskola tanarai kizott, ahol tobb esetben a felmeriilt
ellentétet, sziil6-iskola sikertilt ezzel a mddszerrel rendezniink. A visszajelzések alapjan ezek
a megbeszélések eredményre vezettek.

- a mulasztasok vizsgalatakor sok esetben deriilt ki, hogy az iskola, az osztalyféndk és a

sziilok kozott nincs informacidaramlas, nincs aktiv kapcsolat.

A jelzdrendszer tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai

A jelzOrendszer tagjaival egytittmiikddésiink j6 ezt a jelz6rendszeri tagok is t&bbszir
megerOsitették. A jelzOrendszeri tagokkal rendszeres a kommunikacio- személyesen és
telefonon-, az intézkedések gyorsak, megfeleld a tajékoztatas. A jelzésekrdl a visszajelzés

minden alkalommal megtorténik.

3. tablazat Az észleld- és jelz6rendszer dital 2025. évben kiildott jelzések szama

0-17 évesekkel Nagykori (18 éves és
Kapecsolatban idésebb) személyekkel
Megnevezés megkiildott jelzések kapcsolatosan
szama megkiildott jelzések
szama
a b
Egészségiigyi szolgaltatd (ebbdl védbéndi 5(2)
jelzés)
Személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatdk 1
Kisgyermekek napkézbeni ellatasat ny(jtok 2
Kdznevelési intézmény 17 1
Renddrség 11
Gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében 2
eljar6 fovarosi és megyei kormanyhivatal
Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato 1
szervezet
Onkormanyzat, jegyzd 1
Osszesen: 40 1
A jelzésekkel érintett személyek szama 26 1
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A 2025-6s évben valamennyi jelzérendszeri tag, nagyobb szamban jelzett a

szolgélatunk felé, mint az azt megel6z6 években., igy a jelzések szama az el6zd évekhez
képest megduplazodott.

Jelzések tobbségét a kdznevelési intézményektdl kaptuk, melynek két nagy csoportja volt, az
iskolai hianyzias és a rendbontas. A hidnyzasok kezelésében nehézséget okoz, hogy a
kamaszod¢ fiatalok szdmara az iskola nem vonzd, sokkal inkabb a szabad élet és a fiatalsag
megélése iranyaba mozdulnak el. Az iskolai bantalmazasok, rendbontasok kettds problémat
jelentenek szamunkra. Egyrészt a gyermek segitése, tobb esetben pszicholdgiai vagy orvosi
kezelésre volt sziikség. A masik feladat még nehezebbnek mondhaté, hogy a sziilék altalaban
agressziv magatartasat, tragar szohasznalatat befolyasoljuk, mellyel hatdssal vannak a
gyermek viselkedésére. A generaciokon at o6roklédé viselkedési mintdk &tirdsa komoly
kihivast jelent a munkankban.

Az egészségligyi szolgaltat6tol, az elhanyagolasrdl érkezd jelzések szdma, tovabbra is magas.
A sziil6i elhanyagolasnal, megjelenik a fizikai ellatdas, vagy elvarhaté sziikségleteihez
illeszked® t6rédés hianya. Az esetek k6zott ez jelent meg f6 problémaként.

A lelki-mentélis problémak példaul csalddon beliili bantalmazas, elhanyagolds (érzelmi,
fizikai), életviteli gondok (példaul. alkohol, drogabuizus) gyakran fordulnak el klienseink
korében. A konkrét eseteket megvizsgalva azt tapasztaljuk, hogy ezek a problémak ritkan
jarnak egyedill. Az életviteli, csaladi-kapcsolati konfliktusok, az elhanyagolas, az anyagi
jellegli gondok szinte mindig magukkal hozzédk az egyéb tiineteket, nehézségeket is a
gyermekek, illetve csaladjaik életében. Gyakorta az iskolaban, 6voddban a gyermekek altal
mutatott tiinetek jelzik, hogy a sziil6k miikddése diszfunkciondlis, példaul egzisztencidlis
nehézségek vonjak el a figyelmet a gyermekrdl és a nevelésrél. Ezek most kiilondsképpen
feler6sodtek az utdbbi idészakban.

A jelzérendszer j6 miikddése az idoben megtett jelzések segitik, segitették a munkankat.

Igy, sikeriilt a probléméak ndvekedése ellenére is megbirkéznunk a feladatokkal.

A novekvd problémdk nem azt jelentik, hogy helyi szinten 6sszpontosulnak ezek a problémas
esetek, hanem az Ossztarsadalmi valtozasok, gazdaséagi helyzet begylirlizédéseként mintegy
értelemszertiien jelenek meg telepiilésiinkdn is. Orszdgos (nem csak orszagos) jelenség, hogy
megszaporodott az Uigynevezett problémdas gyermekek szama, tehat ennek kdvetkezménye az
is, hogy a helyi bolcséde, 6voda, iskola és ez altal a gyermekjoléti szolgaltatas korében is
nagy szamban megjelennek.

A jelzérendszer tagjai:

- telepiilési Snkormanyzat jegyzdje,

- jaréasi hivatal,

- a szocidlis €s egészségligyi szolgaltatast nyjtok pl.: a gyermekorvos, a haziorvos, a
védénb,

- partfogo felligyeld és a jogi segitségnyujtd szolgalat,

- koznevelési intézmények: altaldnos iskolak, dvoda, pedagdgiai szakszolgélat,

- rendOrség, lgyészség, birdsdg, aldozatsegités és kérenyhitési feladatait ellatd
szervezetek,

- ellatottjogi és gyermekjogi képviseld,

- egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi k6zosségek, egyhazi jogi személyek,

- maganszemélyek (nem kételezett jelz6rendszeri tagok)

- 6vodai iskola szocialis segit6

- csalad- és gyermekjoléti kézpont
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Ezek az intézmények ¢&s személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek és felnétt
veszélyeztetettsége esetén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak, illetve, ha sziikséges,
hatosagi eljarast kezdeményezni. A gyermek csaladban t6rténd nevelésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése €s megsziintetése érdekében a jelzdrendszer tagjai kotelesek
egymdssal egytittm{ikddni.

Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 és jelzérendszert miikddtetiink a megelézés
érdekében. Segit6é hattérként vonjuk be a kliensek problémainak megolddsa sordan az
intézményeket ¢és a telepiilési szinten szervezett egyéb szolgaltatasokat.

Koordinaljuk, szervezziik €s dsszehangoljuk azoknak a szakembereknek az egyiitimiikdését,
akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a csaladokkal. Dont6 fontossagii, hogy
a problémat iddben jelezzék, amikor még segiteni lehet, majd a segité munka soran szorosan
egyiittmiikddjiink a gyermek érdekében.

Hatékony és jol miikddé jelzérendszeri halézat alakult ki, az elmult években, ahol nem csak
jeleznek a tagok, de segitenek a probléma megoldasaban is.

2025-ben 40 jelzés érkezett a jelzOrendszer tagjaitdl.

A mult évben 6 alkalommal szerveztiink szakmakézi megbeszélést.

2026. februsr 19-én tartottuk meg az Eves Szakmai Tandcskozast.

Az intézkedési tervet a jelzOrendszeri felelosiink elkészitette, és megkiildte a Dunakanyari
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont jelzérendszeri tanacsaddjanak.

Eredményeink, jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozisa

Mivel a gyermeknevelésben a csaladnak elsddleges szerepe van, ezért elsésorban a csaladokat
kell megerdsitentink és tAmogatnunk, hogy szocializacios alapfeladatuknak minél jobban meg
tudjanak felelni. A sziilok munkavallalasra valo szténzése tovabbra is kiemelt cél, mert az
anyagi biztonsagot a munkavégzés soran szerzett jovedelem biztositja a csaladok részére.
Segité munkanknak koszonhetben tSbb csalddndl is pozitiv valtozas allt be, ennek
kdszonhetden, cstkkentek a tartozasaik.

A gyermeki jogok érvényesitése €rdekében, fontos a szoros egylittmiikédés a csaladokkal és a
jelzOrendszer tagjaival, a gyermekek helyzetének javitasa érdekében.

Kiemelt feladatnak tekintettik, a gyermekek csaladjukban torténd nevelkedésének
eldsegitését. Ez a munkink sikeresnek mondhat6, hiszen sok veszélyeztetett gyermek
esetében, sikeriilt megoldast talalni, igy keriilve el, a gyermekek szakellatdsba keriilését.

Figyelemmel kisérjiik a mar miikod6 szabadidds, €s prevencids programokat, elésegitjiik azok
célcsoporthoz valé eljutasét, igénybevételét és konzultalunk errdl minden érintettel (gyermek,
szilld, o6vodai iskolai szocidlis segitd, pedagdgusok). Igény, valamint sziikség szerint
kezdeményezzilk az Gj programok szervezését, a megvaldsitds lehetdségeit feltarjuk,
amennyiben a program elindul, ugy kozvetitjiik klienseink felé.

Figyellink arra, hogy valamennyi tarsadalmi rétegbdl tudjunk bevonni gyermekeket
programunkba, roma és nem roma gyermekeket egyarant. A sziinidékben 4 alkalommal
szerveztiink szabadidds tevékenységet hatranyos helyzetli gyermekeknek.

Terveink szerint ezt a programot idén is megszervezziik.

A Tanodaval j6 kapcsolatunk alakult ki, kélcsondsen figyelemmel kisérjilkk egymas munkajat.
Szakmai tigyekben tanacsot adunk, segitiink egymasnak, és a csaladseglto latokorébe kertilt
gyermekek kapcsan konzultalunk.

Tovabbra is biztositjuk az allaskeresési lehet6séget, azon igénybevevdinknek, akik aktivan
keresnek munkahelyet. Segitettlink  Onéletrajzok, Motivacidés levelek  irasaban,
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megfogalmazasaban, szerkesztésében. Lehetdséget biztositottunk interneten tSrténd
allaskeresésre, jelentkezésre és telefonalasra.

Igyeksziink elérni az ligyintézésekben és az adossdgkezelésben, hogy nem a kliens helyett,
hanem az 6 aktiv kdzremiik6désével, vagy képessé tételével torténjenek a megoldasok. Nem
oldhatjuk meg helyettiik az adott problémat, élethelyzetet, hanem segitséggel tamaszt
nyujtunk elakadasaikban. igy a megoldott probléma az ligyfél szamara mintaként szolgal,
hogy a jovOben, egy hasonld élethelyzetben képes legyen az 6nallobb megoldasra. Nagy
kihivést jelent munkank soran, hogy az ugyfeleink egy része funkciondlis analfabéta, egy
résziik képzetlen, tijékozatlan, sajnos gyakoriak az alacsony intellektusbol eredd nehézségek
is.

Egyre t6bb csaladnal tapasztalunk kapcsolati- és kommunikéacids zavarokat, a meghallgatas
hidnyat, parkapcsolati valsagot, kiilonbdz6 mentalis problémdkat, a hiteltdrlesztéssel valo
elmaradast, egészségi allapot romldsat, munkanélkiiliséget rovidebb, hosszabb idore.
Munkank soran ujra jellemz6 lett az elszegényedés, a folyamatos kiizdelem a 1étfenntartasért,
ennek hatasara a csaladon beliili er6szak névekvé megjelenése.

Elelmiszertamogatas: 2025 évben, (ahogy korabban is) kézremiikodtiink az Onkormanyzat
altal szervezett adomanyozasban, az ajandék kuponok kiosztasa mellett az élelmiszer utalvany
osztasokban.

Adomanyosztds:  Telepiilésinkén  ndvekedett az igény az  adomanykdzvetitd
tevékenységiinkre, amely sok szervezést, feladatot jelent szimunkra. Az adomanyosztas
célja, hogy az els6sorban alacsony jévedelemmel rendelkezd, nehéz anyagi helyzetben €16
csaladok téritésmentesen jussanak hozza ruhahoz, gyermekjatékokhoz, konyhai eszk6z6khoz,
haztartasi kis- és nagygépekhez, illetve buator adoményokhoz, ezzel is javitva
életkoriilményeiket.

2025-ben ismét megszerveztiik a Névtelen jotevék programot.
Az akci6 célja, hogy olyan gyermekeket juttassunk karacsonyi ajandékokhoz, akiknél még az
ajandékozas is kétséges lehet.

A program lebonyolitdsa, egy hdnapon keresztiil, sok plusz feladatot adott szamunkra:
- az ajandékotletek Ssszegytjtése,

- a megajandékozasra keriilék kivalasztasa, javaslatok kérése a helyi intézményektol,
- az ajandékok Gsszegy(jtése,

- adminisztracid, az igényekrdl, ajandékok atvételérdl és kiosztasarol

- e-mailek irasa

- hirdetések

- tobb sz4z telefonhivas (sziil6k, adomanyozok)

De a nehézségek mellett j6 volt Iatni, ahogy oriilnek a csaladok az ajandékoknak.
Az akcidban 93 gyermek kaphatott ajandékot.

Sajnalatosan tovabbra is novekszik a pszichés problémakkal kiizdé gyermekek €s felndttek
szama. Igény lenne pszichologusra, aki segitséget nyujtana a mentélis problémakkal
kiizd6knek. Az ilyen esetekben tovabb iranyitjuk az iigyfeleket a felnbtteket szentendrei a
Mentalhigiénés Koézponthoz, a gyermekeket a Mentalhigiénés Kozpont gyermek
pszichologusahoz vagy Pest Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalathoz. A gyermekek esetében
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az iskolapszichologus véleményét, segitségét is kérjikk. Sajnos a vdarakozasi id6 nagyon
hosszll, és az utazas mas telepiilésre is sok problémaét okoz a klienseknek.

Céljaink:

Az alapfeladataink mindségének biztositasa, tovabbra is fontos cél szamunkra. A hatranyos
helyzetli, veszélyeztetett gyerekek, csaladok nyomon kovetése, a jelzérendszer tagjaival az
egyiittmiikddés és annak hatékonysaganak fenntartdsa, elengedhetetlen. Kiemelt figyelmet
forditunk a jovOben is a mar meglévd ellatasi formak szinten tartdsanak, fejlesztésének
mindségi javitasanak tdmogatasara.

Mindannyian latjuk, hogy jelentdsen n&vekszik azon gyermekek szama, akiket
magatartaszavar, figyelemzavar, tanulasi nehézség, szociokulturalis kiilonbségek jellemzenek.
Sok sziilonél felismerhetd pszichés- és életvezetési probléma, amely megneheziti
mindennapjaikat. Sajnalatos modon a sziilék, olyanok is, akik nem kiizdenek problémaval, 6k
sincsenek felkészitve a specidlis nevelési igényii gyermekiik nevelésére, fejlesztésére. gy a
probléma az 6vodara, iskolara €s a gyermekjoléti szolgalatra tevddik at. Kozosen képessé kell
tenniink a sziiloket e feladat ellatasara.

Fontos az, hogy a gyermekek jogai érvényesiiljenek, a szillok és a gyerekek bizalommal
forduljanak a Szolgalathoz, illetve a gyermekek problémai a csaladon beliil megoldddjanak.

Egyéb szakmai tevékenység, amelyet a gyermekjéléti szolgalat szervezett, vagy részt vett

e A csalddsegitdk rendszeres tovabbképzése €s szakmai tapasztalatcseréje 2025-ben is
biztositva volt.

e 2025. évben az eldirtaknak megfeleléen hat alkalommal tartottunk Szakmakézi
megbeszélést.
2026. februar 19-én, teleplilésiinkén megszerveztik az Eves Szakmai Tandcskozést.
Részt vettiink a Pest Varmegyei Kormanyhivatal szervezésében a Gyermekjoléti
Szolgalatoknak tartott szakmai napon.

e Részt vettlink a Zsambéki Boldog Gertrud Kozpont szervezésében tartott médszertani
talalkozdkon.

e A Pomazi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal rendszeres a kapcsolatunk, kozos
szakmai megbeszéléseket tartunk. Ezt az is indokolja, hogy ligyfeleink kézott gyakori
a rokoni kapcsolat, a 2025-8s évben is tobb olyan esetiink volt, ahol mindkét szolgalat
érintet volt az esetben. Az egylittmiikodés eredményeként 6 hatranyos helyzet(i
gyermekiinket fogadtak tdborukba, egyes programok lebonyolitdsaban mi is részt
vettiink.

e A Dunakanyari Csaldd- és Gyermekjoléti Ko6zpont altal megszervezett
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon, programokon részt vettiink.

Csobénka, 2026.03.13. Balgané Erdei Katalin Mike Tamas
csaladsegitd csaladsegito
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