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From: kitti.kontra@vertikalgroup.hu <kitti.kontra@vertikalgroup.hu>
Sent: Tuesday, January 13, 2026 3:06 PM
Subject: Tajékoztatd a hulladékszallitast érinté téli id6jarasi helyzettel kapcsolatban

Tisztelt Polgarmester Ur/ Asszony!
Tisztelt Hivatal!

EzUton tajékoztatjuk Ondket azokrél a kériilményekrél, amelyek az 6nos esé, havazas, héatfuvas és
jegesedés kovetkeztében nehezithetik, illetve esetenként ellehetetlenithetik a hulladékszallitasi
szolgaltatas ellatasat.

Tobb jelzés érkezett arra vonatkozdan, hogy egyes Utszakaszok jarhaték, azonban fontos kiemelni,
hogy a hulladékbegyljtést tobb tonnas, jellemz6en 20 tonnat meghaladé 6ssztomegii jarmiivekkel
végezzuk. Ezen jarmUivek kozlekedése és féktavolsaga jelentdsen eltér a személygépkocsikétol, igy a
latszdlag jarhatd, jeges Utszakaszok is fokozott baleseti kockazatot jelenthetnek. A begy(ijtés
biztonsagos elvégezhetbségérdl kollégaink minden esetben helyszini mérlegelés alapjan dontenek, a
személyi és vagyoni karok megel6zése érdekében.

A rendkivuli idéjarasi korulmeények kovetkeztében az alabbi problémak fordulhatnak elé:

e hodatfuvas vagy onos es6 miatt jarhatatlan, csUszasveszélyes Utszakaszok,

e Onos esd kovetkeztében jegessé valt burkolatok, amelyek a gy(ijtéjarmdvek biztonsagos
kozlekedését akadalyozzak,

e agylijtéedényekben befagyott, 6sszetapadt hulladék,

e nem megkozelithetd, illetve biztonsagosan nem kezelhet6 gylijtéedények,

o agylijtések lassabb uteme, illetve id6beli eltolodasa.

A kimaradt szallitasok azonnali pétlasa sok esetben nem lehetséges, mivel a jaratok napi, elére
tervezett utvonal szerint kozlekednek.

Kommunalis szallitas: Az elmaradt hulladék a kovetkezé uritési napon, a tobblethulladékkal egylitt
keril elszallitasra. A tobblethulladék az edényzet mellett barmilyen attetsz6 zsakban kihelyezhetd.

A szelektiv hulladék, valamint a fenydgytlijtés elmaradasa esetén az elszallitast a naptarban
megjelolt kovetkezo gyijtési alkalommal tudjuk biztositani.
Fontos tudnivaldk az ligyintézéssel kapcsolatban

Felhivjuk figyelmuket, hogy a kialakult idéjarasi viszonyok kovetkeztében elmaradt szallitasokkal
kapcsolatos bejelentések miatt telefonos és e-mailes ligyfélszolgdlatunk jelentésen leterhelt, ezért a
megkeresések feldolgozasa hosszabb id6t vehet igénybe.



Atdmeges bejelentések az elszallitast nem gyorsitjak, ugyanakkor az Ugyfélszolgalati Ugyintézést
lassitjak.

Kérjuk, hogy a fenti tajékoztatast honlapjukon és egyéb kommunikacids fellileteiken kdzzétenni
sziveskedjenek.

Koszonjuk egyuttmikodésliket és segitségliket a lakossag tajékoztatasaban.

Tisztelettel:

Kontra Kitti
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2.7 2.8 NEHEZEN MEGKOZELITHETO VAGY GYUJTOPONTOKON TORTENO GYUITES

2.7.2 2.7.3 2.7. Amennyiben a lakdingatlan atmeneti akadaly (kiilondsen hd, jég, Utakadaly, utlezaras)
miatt a rendszeresitett gydjtéjarmdvel nem megkozelithetd, vagy ha a megkozelités személyi vagy
vagyoni veszélyt jelentene, Ugy a Terlileti Szolgaltatd Vegyes Hulladék esetében az akaddly
megsz(inésétdl szamitott 7 munkanapon belil, mig Elkilonitetten Gy(jtott Hulladék esetében a
hulladéknaptar szerinti kovetkez6 esedékes szallitds soran gondoskodik a Hulladék, valamint az
esetlegesen felhalmozddott, a fenti 2.2 pontnak megfelel6en gytijtott és kihelyezett felhalmozddott
Hulladék elszallitasardl.

Hivatkozas:

https://ugyfelszolgalat-vertikalgroup.hu/images/dokumentumok/aszf/aszf-kozszolgaltatasi-
resztevekenyseg-ervenyes-2026-januar-11-tol.pdf

HATALYBALEPES IDOPONTIJA: 2026. januar 11.



