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Csobanka Kézség Onkormanyzat
Képvisel6-testilete 2025. szeptember 25. napjan tartandé
rendes, nyilvanos képvisel6-testileti tlésére

Targy:
A MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer szolgaitatasainak tapasztalatai

Tisztelt Képviseld-testilet!

A 2024. november 21.-i Ulésén a képviseld testllet kérte a Munipolis alkalmazas
felulvizsgalatat a szerz6déskotést kovetdé kozel egy éves tapasztalati adatok
figyelembevételével. A szerzddés a szolgaltatéval 2027. november 30. napjaig érvényes.

Az elmult kbzel egy évben, az dnkormanyzat a korszer( és kdzvetlen elérést kommunikaciéra
hasznalja a MUNIPOLIS rendszer szolgaltatasait. A lakossag hasznalati szokasai és a
visszajelzések alapjan egyre nagyobb népszer(iségnek Orvend a rendszer. A tapasztalatok
szerint az alkalmazast egyre gyakrabban hasznaljdk e-papir és email kildése helyett
bejelentések, észrevételek, valamint a polgarmester felé intézett kérdések megtételere.

A rendszer a valasztopolgarok statisztikai adatait hasznalja, amely szerint a vélaszték 10
szazalékat éri el az alkalmazas. Ez elbterjesztés elkészitése napjan 294 regisztralt
felhasznalét jelent, amely a teljes lakossag 9,4 szazaléka. Az lizemeltetd szerint ez a
szamadat atlagos kapcsolattartasi lefedettségnek minésdl.

A lakossag részére két alkalommal éltlink azzal a szolgaltatassal, amely kdzvélemény
igényfelmérését szolgaljak. Az egyik ilyen alkalom a dolomitbanyaval kapcsolatos kérdéiv volt,
amelyre 132 felhasznal6 valaszolt, a masik a falunap helyszinével kapcsolatos felmérés volt,
amelyre 118 felhasznal6 valaszolt. Ezt a szavazasi lehetéséget érdeme lenne tobbszor is,
tdbbtémaban is hasznélni a lakossag véleményének megismeréséhez.

Tobb, mint szaz, a lakossagot érinté lizenet, kbzlemény kerllt publikalasra az elmult egy
évben.

Az alkalmazas statisztikaja szerint 24.965 olvasott (izenetet dokumentalt a rendszer, és 649
dicséret kerult rogzitésre.



Az alkalmazas tovabbi népszer(isitése érdekében molinét készittettiink, amelyet a testlleti
Ulések alkalmaval is ki lehet helyezni, hogy a felvételt nézdék is minél tobb helyrd! erteslljenek
ennek a lehetdségérdl.

Tovabbi felhasznalok toborzasahoz szérdlapozassal igyeksziink a figyelmet felhivni az
alkalmazasra, amelynek kézbesitésére az 6sz folyaman kerlll sor ezzel is névelve az aktiv
felhasznalok szamat.

Osszefoglalva, a MUNIPOLIS kommunikacios rendszer az elmult egy évben bizonyitotta, hogy
hatékony és korszerii eszk6z az dnkormanyzat és a lakossag kdzotti kapcsolattartasban. Az
alkalmazas révén a helyi lUgyekrél gyorsan, célzottan és kdltséghatékonyan juthatnak el a
tajékoztatdsok a lakosokhoz, mikézben lehetéséget biztosit a lakossagi észrevetelek,
javaslatok és bejelentések egyszerli benyujtasara is. Az interaktiv kérdbivek kozvetlenebb
visszajelzést adnak a helyi kdzdsség véleményérdl.

Az elmult egy év adatai és lakossagi visszajelzései alapjan megallapithatd, hogy a telepiilésen
sziikséges az alkalmazas hasznalatanak folytatasa, a felhasznalok kdrének tovabbi bbvitése,
az alkalmazas tovabbi képviseld testillet altali tovabbi népszerisitése.

HATAROZATI-JAVASLAT

Csobanka Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
...12025. (1X.25.) 6nkormanyzati hatarozata
A MUNIPOLIS kommunikéciés rendszer szolgéaltatasainak tapasztalatairdl

Csobanka Kézség Onkormanyzat Képviselé-testiilete tgy dént, hogy

a MUNIPOLIS kommunikacids rendszer alkalmazasaroél szolo tajékoztatét a
96/2025 szamu elbterjesztés szerint tudomasul veszi.
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Felel6s: polgarmester



