El6terjesztés szama: 25/2025.

Eléterjesztést készitette: dr. Imre Zsuzsanna igazgatasi csoportvezetd

Eléterjeszt6: Volgyes Jozsef polgarmester

Melléklet: 1.sz: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat SzMSZ-¢, 2.sz: Csalad- Gyermek|oléti
Szolgélat Szakmai Programja

Elfogadasa: egyszer( tébbségl dontést igényel

datum alairas
Eléadé 2>, Ay
= = v 7. ¥
Kézreadas %gn C—Qu\__’_
Polgarmesterj p % N
Jegyzb LW
ELOTERJESZTES

Csobanka Kdzség Onkormanyzat Képvisel6-testiilete
2025. marcius 27. napjan tartand6
rendes, nyilvanos képvisel6-testlleti Glésére

Targy:
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat SzMSz-nek és Szakmai Programjanak médositasa

Tisztelt Képvisel6-testilet!

A szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Sznyr.) 3. § (1) bekezdése szerint a Kormany a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz6l6 1993. évi lll. tdrvény (a tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) alkalmazasa soran
mikoddést engedélyezé szervnek a févarosi és varmegyei kormanyhivatalt jeldli ki. Az Sznyr.
36. § (1) bekezdése érteimében a miikddést engedélyezé szerv a szolgaltatasok jellege és a
korabbi ellendrzések tapasztalatai alapjan - kockazatelemzéssel meghatarozott id6k6zonként,
de legalabb haromévente hivatalbél ellendrzi, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a
szolgaltatéi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen mukodik-e.

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamugyu és lgazsagligyi Fbéosztalya (a tovabbiakban:
Kormanyhivatal) 2025. februar 5. napjan hatosagi ellendrzést tartott Csobanka Kdzseg
Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal (a tovabbiakban: Szolgalat). Az
ellendrzés célja az volt, hogy a Szolgalat a jogszabalyokban és a szolgéltatdi nyilvantartasban
foglaltaknak megfeleléen miikddik-e. Az ellenbrzésen felvett jegyzékdnyvben aprobb, foként
személyi és jogszabalyi valtozasok miatti atvezetéseket jeldltek meg hianyossagkent. A
jegyzokdnyvben rogzitettek szerinti hianypétiast februar 17. napjan, illetve februar 20 napjan
megkiildtik a Kormanyhivatal részére. A Kormanyhivatal 2025. februar 25 napjan kelt
PE/SZOC/00153-7/2025 iktatdszamu levelében az ellendrzésre iranyuld eljarast hivatalbol
lezarta.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat a Gyvt. 40. §-a irja el6. A Szolgalatot
Csobanka Kdzség Onkormanyzata nem 6nallé intézményként hozta létre, hanem a feladatot
szakfeladaton latja el, amelyre a Gyvt. 40. § (1a) bekezdés lehetdséget ad. Az elbbbiekben
emlitett hatdsagi ellenérzés alapjan elkészitett hianypotlas részét képezte a Szolgalat
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szervezeti és mikddési szabalyzatanak (a tovabbiakban: SzMSz) és szakmai programjanak
felllvizsgalata, a dokumentumok aktualizalasa. A Szolgalatnak nem kellene kilon SzMSz-szel
rendelkeznie tekintettel arra, hogy a feladat ellatédsa szakfeladaton van megoldva, am sokkal
praktikusabb megoldasnak mutatkozott egy 06nalld6 dokumentum létrehozasa, mint az
onkormanyzat szervezeti és mlikddési szabalyzataba torténd beépités. A Szolgalat SzZMSz-ét
és Szakmai Programjat is el kell fogadnia Csobanka Kozség Onkormanyzat Képvisels-
testlletének. A Kormanyhivatal mindkét dokumentumot ellenérizte és azokat elfogadta.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet az elbterjesztés megvitatasara és az
alabbi hatarozati javaslatok elfogadasara.

Csobanka, 2025. marcius 17,

HATAROZATI-JAVASLAT I.

Csobanka Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
...12025, (....) 6nkormanyzati hatarozata
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szervezeti és milkédési szabalyzatanak
~ moédositasa

Csobanka Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiilete tigy dont, hogy

1. Csobanka Kdzség Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szervezeti és MUkodési Szabalyzatat a 25/2025 sz. elbterjesztés 1. sz.
melléklete szerint elfogadja.

2. Az 1. pont szerinti, jovahagyott dokumentum Pest Varmegyei
Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Fdosztalya részére torténd
megkuldésérél gondoskodni kell.

Hataridé: azonnal
Felelés: polgarmester

HATAROZATI-JAVASLAT II.

Csobanka Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
...12025. (....) 6nkormanyzati hatarozata
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjanak modositasa

Csobanka Kézség Onkormanyzat Képviseld-testilete ugy dont, hogy

1. Csobanka Kézség Onkormanyzat Csaladd- és Gyermekjoléti Szolgalat
Szakmai Programjat a 25/2025 sz. el6terjesztés 2. sz. melléklete szerint
elfogadja.

2. Az 1. pont szerinti, jovahagyott dokumentum Pest Megyei Kormanyhivatal
Gyamlgyi és I|gazsaglgyi Foosztalya részére torténé megklldésérsl
gondoskodni kell.

Hatarid6: azonnal
Felelds: polgarmester
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Szervezeti és Miikodési Szabalyzata

Elfogadva: Csobanka K6zség Onkorményzat Képvisel6-testiiletének 33/2021. (II1.31.) nkorményzati
hatarozataval

Moédositva: Csobanka Kozség Onkorményzat Képviselé-testilletének 57/2022. (IV.28.), .../2025
(II1.27.) 6nkormanyzati hatarozatéval

Dr. Imre Gabor
jegyz6
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I. A Szolgalat adatai

I.1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat neve, székhelye, elérhetosége:

Neve: Csobénka Ko6zség Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélata
Székhelye!: 2014 Csobanka, Béke 1t 13.
Elérhetosége: Tel.: 26/320-020/19. mellék

Mobil: +36-30/479-0608
E-mail: gvejo(csobanka.hu
KRID: CSOBONK, 750008172

I.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jogallasa, gazdalkodasi jogkore:

Csobanka Ko6zség Onkormanyzata a Csalad- és Gyermekjéléti Szolgilatot a gyermekek
védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrél szol6 1997. évi XXXI. térvény 40. § (1a) bekezdése
alapjan szolgaltatoként mukodteti. A pénziigyi-gazdasagi feladatokat a Csobénkai
Polgarmesteri Hivatal latja el. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nem 6nallo jogi személy,
bankszamlaval nem rendelkezik.

L.3. A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat fenntartéja:

Fenntart6: Csobanka K6zség Onkormanyzata
2014 Csobanka, Fo ut 1.
Tel.: 26/320-020
Feliigyeleti Szerve: Csobanka K6zség Onkormanyzata
2014 Csobéanka, F6 ut 1.
Tel.: 26/320-020
Szakmai feliigyeleti szerve: Pest Varmegyei Kormanyhivatal (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.)

1.4. Kormanyzati funkcio:

104042 Csalad- és gyermek;joléti szolgaltatasok

LS. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas dgazati azonositéja:

S0500214

A Tanusitvany kiallitasra kertilt: 2017.02.15. napjan.
PE/SZOC/423-5/2016 Hatélya: 2016.01.01.
PE/SZOC/555-1/2017 Hatélya: 2017.02.15.
PE/SZ0OC/622-10/2021 Hatéalya: 2021.06.10. — hatarozatlan idejli

! Moédositva: 54/2021 (IV.29.) 6nkorményzati hatarozattal



I1. A Szolgalat tevékenysége

II.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységi kore, forrasa:

Alaptevékenység:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas: a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi I11. térvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo
1997. évi XXXI. torvény, valamint ezen torvények végrehajtashoz kapcsoldodo
jogszabalyok alapjan.

Csobdnka Kozség Onkormanyzat Képviselo-testiletének 10/2022. (X. 28.)
onkormanyzati rendelete a személyes gondoskodds keretébe tartozd szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendé téritési dijakrol.

A tevékenység forrasai:

Magyarorszag éves kézponti koltségvetésérol szol6 torvényben meghatarozott normativ
allami hozzajarulas,

a fenntartd Onkorméanyzat éves koltségvetési rendeletében meghatarozott
Onkormanyzati tAmogatas.

IL.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat alaptevékenysége:

a csaladoknak, egyediilallé személyeknek nytjt professzionalis segitséget ¢életvezetési
nehézségek elharitasanak, feloldasanak eldsegitésére,

segitséget nyljt szocialis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1€vd
személyeknek, csaladoknak,

a csaladi konfliktusok okait feltarja, a megoldasra javaslatot készit és segitséget nyujt,
a szocialis szolgaltatisokat koordinalja a kliensek problémajanak megoldéasa érdekében,
Csobanka teriileten él6 lakossag szocialis helyzetét figyelemmel kiséri, és a nagy
gyakorisaggal eléforduld problémakat jelzi az illetékes szerveknek,

a sziikséges, de a mikodési teriileten nem létezd szolgaltatasok bevezetését
kezdeményezi,

egylittmikodik intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal,
kozremlkodik a tarsadalmi beilleszkedési zavarok csokkentésével, az egészséges
életméddal 6sszefliggd helyi felvilagositd és propaganda tevékenységben,

a tartés munkanélkiiliség okozta pszichés traumdk kezelése,

a hatranyos helyzetb6l ad6dé nehézségek kezelése.

IL.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat feladatai:

ellatja a gyermekjoléti szolgaltatast a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz016 1997. évi XXXI. térvény 39-40. §-aban, és csaladsegitést a szocidlis igazgatasrol
és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 torvény 64. §-aban meghatarozott feladatait,
a gyermekeket ellatd egészségiigyi, valamint nevelési-oktatdsi intézményekkel
Osszehangoltan szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez,

figyelemmel kiséri a lakossag szocialis, mentalis helyzetét,

veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlels- és jelzérendszert mitkodtet,

informdaciot nyujt a szocialis ellatasi formakrol és azok igénybevételének mddjarol,
valamint segitséget nyujt a szocialis ligyek vitelében,



szocialis, életvezetési és mentalhigiénés, palyavalasztasi, munkavallalasi tandcsadast
nyujt,

csaladsegité tevékenységet végez a csaladban jelentkezd mitkodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak elosegitése érdekében,

hatranyos helyzetli személyek, lakossagi csoportok szamara tanacsadas, szolgaltatast
szervez,

felkérésre komyezettanulmanyt készit,

a csaladsegité a jelzOrendszeri feladatanak ellatdsa soran figyelemmel kiséri a
telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit, szocialis helyzetét,
gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi
vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kotelezettséglik irasban torténd
teljesitésére, tovabba veszélyeztetettség illetve krizishelyzet észlelése esetén megfeleld
tajékoztatas adasara,

a csaladsegité tajékoztatast ad a teriiletén €16 személyeknek, szerveknek a megtehetd
jelzés lehetdségérdl; fogadja a beérkezett jelzéseket, amely alapjan felkeresi az €rintett
személyt illetve csaladot és a szolgaltatasairdl tajékoztatast ad vagy megteszi a jelzés
szerint sziikséges intézkedéseket,

az intézkedésekrdl tajékoztatni koteles a jelzéstevot, amennyiben annak személye
ismert, és tdjékoztatasaval nem sérti meg a gyermek bantalmazésa €s elhanyagolasa
esetén a megtett jelzésre vonatkozo zart adatkezelés kitelezettségét,

a csaladsegit6 a beérkezett jelzésekrol, és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszerességgel jelentést készit a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnak,

a  jelzOrendszeri  szereplok  egylittmiikodésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit, tovabba éves szakmai
tanacskozast tart,

a kapcsolati erOszak és emberkereskedelem 4aldozatainak segitése érdekében
folyamatosan kapcsolatot tart az Orszagos Kiriziskezel6 és Informacids
Telefonszolgalattal,

a csaladsegito tajékoztatasi kotelezettsége soran szocialis és egyéb informacids adatokat
gyujt és tajékoztatja az ¢rintetteket az Ot megilletd jogokrol, tdmogatasokrol és
ellatdsokrol (a valsaghelyzetben 1évé varandds anyat az 6t és magzatat megilletd
jogokrol, tamogatasokrol é€s ellatasokrol; a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem
vallalo, valsaghelyzetben 1évé varanddés anyat a nyilt vagy titkos Orokbefogadas
lehetdségérdl €s ennek intézésérdl, valamint az 6rékbefogado sziilot az 6rokbefogadas
utankovetése soran igénybe vehetd szolgaltatasrol, kapcsolatfelvételrdl az utdnkovetést
végzo szervezettel),

kézremUkddik a tertiletén €16 személyt megilleté vagy szdmara sziikséges, ellatasok
szolgaltatasok elintézésében, ennek ¢érdekében egylittmiikédik az  érintett
szolgaltatokkal, segiti a gyermeket illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutdsban, segiti az atmeneti gondozast sziikségessé tevs okok megsziintetését és a
gyermek mielobbi hazakeriilését,

a csaladsegitd szocialis segité munkat végez, melynek keretében segiti az igénybe
vevOket a csaladban jelentkezd miik6dési zavarok ellensilyozasdban, a csaladban €16
gyermek gondozasaban, elladtdsdnak megszervezésében,

szamba veszi és mozgodsitja az igénybe vevd sajat és komyezetében 1év6 eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémak megel6zésébe,

koordinalja az esetkezelésben résztvevd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmikodését,



- a problémak elhdritisa érdekében sziikség esetén az érintett szakemberek bevonasaval
esetmegbeszélést illetve esetkonferenciat szervez; a szolgaltatast igénybe vevo személy,
csalad, gyermek é€s sziild, térvényes képviseld kozremitkodésével sziikség szerint, de
legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét,

- acsaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok karos hatasainak enyhitése
érdekében szabadidés vagy koOzOsségi programokat szervez, kezdeményezi a
koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozé szocidlis és kulturalis
intézményeknél, egyhazi €s civil szervezeteknél programok megszervezéseét,

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezése,

- a kozosségfejlesztdé programok szervezése, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztés,

- a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az ad6ssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizddk, a fogyatékossaggal ¢€lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

- a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasok
nyujtasa,

- elBsegiti, illetve 6sztdnzi a human jellegl civil kezdeményezéseket,

- a kotelezéen vezetend6 elektronikus nyilvantartasok naprakészen tartdsa (Tevadmin,
GYVR, KENYSZI)

- ajelzérendszeri felelsként dolgozo csaladsegitd tovabba:

o Figyelemmel kiséri Csobanka kozségben €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét. Szilkség szerint személyesen keresi fel az
érintett csaladokat.

o Egyiittmi{ikodik Csobanka kozségben illetékességi teriilettel miikddo szocidlis
és gyermekvédelmi feladatokat ellato civil, egyhazi és egyéb szervezetekkel.

o Téajékoztatast nyujt az elérhetd szolgaltatasokrol.

o Az észlel6-€s jelzérendszer tagjai szamara szakmakozi megbeszéléseket
SZervez.

o Théjékoztatja a jelzOrendszeri tagokat a jelzési kotelezettségiikrél. Felhivja a
figyelmiiket a jelzés irasban tortén6 megtételére, krizishelyzet esetén, ennek
utdlagos teljesitésére.

o Sziikség szerint egyéni konzultaciot biztosit, a dilemmat okoz6 szocidlis €s
gyermekvédelmi kérdésekben.

o Megszervezi az éves, varosi szintli szakmai tanacskozast.

o Esetmegbeszéléseket szervez, a csaladsegit6k szamara szakmai tdmogatast
nyujt.

o Gyermekek stllyos veszélyeztetettségének esetén hatdsagi eljarast
kezdeményez.

o A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében esetkonferenciat szervez.

ITI. A Szolgalat miikidése

II1.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgialat miikodési teriilete:
Csobanka Ko6zség kozigazgatasi teriilete.

II1.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodési rendje:



Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatait a kbzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi.
XXXIII. térvény alapjan kozalkalmazottak latjak el. A Szolgalatnal dolgozé szakemberek
tevékenységiliket a torvényi elbirasoknak, a szocialis munka szabalyainak, a Szakmai Etikai
Kédex normainak, a Szolgalat Szakmai Programjaban, illetve az SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével, betartasaval kotelesek végezni. A Szolgalat szakmai feliigyeletét a
mindenkori jogszabaly alapjan erre a feladatra kijelolt szerv ldtja el. A Szolgalat
alaptevékenysége a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas.

II1.3. Vezetési jogkor:

A kinevezési és felmentési jogkort Csobanka Kozség Onkorményzata, az egyéb munkaltatoi
jogokat Csobadnka kozség polgarmestere gyakorolja. Felelosséggel és a szakdolgozdkra
tamaszkodva dont tovabba a polgarmester a Szolgalat iigyeiben az érvényes jogszabalyok
keretein beliil.

I11.4. A Szolgalat képviselete:

A Szolgalat képviseletét kiilsé szervek felé egyszeri megbizasokkal a csaladsegitok 1atjak el,
alairasi jogosultsag nélkiil. A Szolgalat dolgozoéi csak olyan témakdrokon belill folytathatnak
targyalasokat, amelyekben dontési joguk van. Jogi képviselet kérében Csobanka kozség
jegyzoje képviseli a Szolgalatot.

IIL.5. A Szolgalat alairasi rendje:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéalat nevében a polgarmester jogosult alairasra. Kinevezési,
besorolasi, atsorolasi ligyeket vagy azok modositdsait, munkaszerzddéseket, megbizasi
szerzddéseket vagy azok modositasait, kiklildetéseket a polgadrmester irhatja ala.

A csaladsegitOk irjak ala a Tajékoztatasi nyilatkozatot, a Feljegyzést, az Egyiittmikodési
megallapodast, az Esetnaplot, a Cselekvési tervet, a Cselekvési terv feliilvizsgalatat, az
Esetlezarasat, Kapcsolatfelvételi lapot, a ,,Gyermekeink Védelmében” cimi adatlap rendszert,
Dunakanyari Csalad-¢és Gyermekjoléti Kézpont Szolgaltataskérd lapjat, Kérnyezettanulmanyt
¢és minden olyan dokumentumot, ami az esetvezetéshez kapcsolodik. Az Esetnaplé ellendrzését
¢s alairasat az a csaladsegit6 végzi, aki nem az esetgazdéaja.

I11.6. Bélyegzik hasznalata:

A Szolgalat megnevezését feltiinteté hossza bélyegzot, fejbélyegzot altalaban postazasnal lehet
hasznalni.

A kor alaku cégbélyegz6t csak azokon az ligyiratokon lehet hasznalni, amelyeken az ligyintéz
és/vagy csaladsegitd neve, alairdsa szerepel.

Korbélyegzd: ,,Csobanka Kozség Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata”
felirattal, kozépen a cimer
Fejbélyegzé: Csobanka Kozség Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata
2014 Csobéanka, Fo6 ut 1.
Az atadott bélyegzoket Csobanka Kozség Polgarmesterének és Jegyzéjének a bélyegzd-
nyilvantartas rendjérdl sz616 14/2017. (VI.1.) szamu k6z6s rendelkezése tartalmazza.



IV. A Szolgalat hataskore, felelossége

IV.1. Fiiggoségi kapcsolatok:

Utasitasokat a polgarmester és/vagy jegyz6 adhat a csaladsegitdknek. A csaladsegitok
véleményezhetik az utasitast, eset elosztast. A munkéval kapcsolatos észrevételeket,
véleményeket, javaslatokat személyesen vagy irasban tehet a polgarmester a csaladsegitonek és
a csaladsegitd a polgarmesternek.
Nem kell az utasitast kovetni:

- ha a kiadott utasitas a szolgélati és a tarsadalmi érdekeket sérti,

- ha a kiadott utasitas torvénybe {itkoz6 cselekedetet von maga utan.

IV.2. Hataskor és felelosség altalanos szabdlyai:

A Szolgalat dolgozoi az ligyek intézéséhez, a feladatok végrehajtasahoz olyan hataskorrel
rendelkeznek, amelyet a munkakori leiras feladatkrébe utal.

A munkamegosztas szabalyozasa, a hataskor és illetékesség elhatarolésa a jegyzd jogkorébe
tartozik.

A Szolgalat minden dolgozdja felelés mindazon feladatok végrehajtasaért, amelyekre
illetékességiik és hataskoriik kiterjed.

A Szolgalat dolgozoja felelds a térvényesség betartasaért, az Snkormanyzati vagyon védelméért
és a munkéajaval kapcsolatban tudomasara jutott hivatali titok megorzéséért.

A Szolgalattal dolgozdja koteles az altalanos adatvédelmi szabalyokon tdl is biztositani a
titoktartast és az informaciok felelds kezelését.

A munkavallal6 a munkaviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével okozott
karért kartéritési felel6sséggel tartozik. Szandékos karokozas esetén a munkavallalo a teljes kart
koteles megtériteni.

A Kkozalkalmazotti jogviszonybdl ered6 Kkotelezettség-szegés, a kotelezettség vétkes
megszegése fegyelmi eljaras lefolytatasat vonja maga utan. A feleldsségre vonas mértéke az
elkovetett mulasztas nagysagatol és az addigi munkavégzés mindségétol is fligg.

A szakmai kapcsolatok konzultativ vagy javaslattevd jellegliek lehetnek.

Szakmai ellendrzésre jogosult az a csaladsegitd, aki nem az esetgazda.

V. Munkailtatéi jogok
V.1. Munkaltatéi jogok gyakorlasa és dtruhazasa:

A polgarmester a kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIII. térvény, a Munka
Toérvénykonyvérdl szolé 2012. évi L. torvény, valamint az egyéb munkaiigyi jogszabalyok
alapjan latja el munkaltatéi feladatat.
A Szolgalat minden dolgozdjaval szemben a munkaltatoi jogokat a polgdrmester gyakorolja,
amelyek a kovetkezokre terjednek ki:

a) kozalkalmazotti jogviszony 1étesitése és megsziintetése,

b) személyi anyag kezelése,

c) tovabbképzési terv készitése,

d) palyazatok, athelyezések lebonyolitésa,

e) bérfejlesztések eldkészitése, lebonyolitasa, bérpotlék megallapitasa,

f) atsorolasok lebonyolitasa,

g) kitlintetések felterjesztésének elokészitése,

h) jutalmazasok, jubileumi jutalmak bonyolitasa,



i) szabadsagolasi terv elkészitése, engedélyezése, bonyolitasa (éves, rendkiviili,
tanulmanyi, fizetés nélkiili),
j) munkavégzésre iranyulé tovabbi jogviszony engedélyezése.

V.2. Kapcsolattartas hirkozlo szervekkel

A Szolgéalat nevében és képviseletében a hirk6zl6 szervek részére szdébeli vagy irdsos
felvilagositast, tajékoztatast a polgarmester és/vagy jegyz6 adhat. A tajékoztatas valodisagaért
személyes felelosség all fenn.

VI. A Szolgalat valamennyi csalidsegitéjére vonatkozo eléirasok
VIL.1. A csaladsegité kotelezettségei:

Minden csaladsegit6 koteles:
- amunkajaval kapcsolatos szakmai, altalanos €s helyi ismereteket, utasitasokat, szabalyokat
megismerni és az abban foglaltakat betartani,
- sajat munkajat ugy megszervezni, hogy a legjobb hatasfokkal érje el a legjobb eredményt,
- munkakdrében, vagy azon tul kapott megbizas teljesitését kiilon felhivas nélkiil a
polgarmesternek é€s/vagy jegyzonek jelenteni,
- munkdjaval kapcsolatos hataridoket betartani.

VI.2. Helyettesités rendje:
A csaladsegit6 akadalyoztatasa esetén a munkatarsa helyettesiti, aki vele kompetens médon tud

informdcidt szolgaltatni, segitséget nyujtani. Egy hétnél tovabbi tavollét esetén a csaladsegitd
gondoskodik az esetatadasarol.

V1.3. A szabdlyalkotas rendje:

A csaladsegit6k dolgozzak ki a Szolgalat jogszabalyban eldirt dokumentumait, szabalyzoit,
melyet a jegyz6 ellendriz és Csobanka Kozség Onkorméanyzat Képviselé-testiilete hagy jova.

VII. A Szolgailat szervezeti felépitése

Csobanka Kiozség Onkormanyzat Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalata szervezeti
felépitése:

Csobanka K&zség
Onkormanyzat

’

Csobankai
Polgarmesteri Hivatala

Jegyz6
\ Csaladsegitok
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Polgarmester




Szervezeti felépités leirasa:

A Szolgalat pénziigyi-gazdasagi feladatait a Csobankai Polgarmesteri Hivatal végzi. A
Szolgalat folyamatos kapcsolatban all a fenntartoval. A csaladsegit6k kozott a postai vagy
elektronikus uton érkezett feladatokat a jegyzo szignalja ki a csaladsegitokre a kliens sajatos
helyzetét és sziikségleteit figyelembe véve. A személyesen érkezé tigyfeleket, akikkel
egylittmiikddési megallapodast sziikséges kotni, mert a hozott probléma nem oldhaté meg
egyszeri esetkezeléssel, azt az tligyet felvevd csaladsegitd viszi tovabb esetgazdaként.
Utasitasokat a polgarmester és/vagy jegyzé adhat. Szakmai vezetd hidnydban a szakmai
ellendrzést az a csaladsegit6 végzi, aki nem az esetgazdaja. Az e-képviseld jogosultsagot ad a
TAJ alapu elektronikus nyilvantartadsban tortén6 adat régzitésre.

VIII. A csaladsegité jogallasa, feladata

VIIIL.1. A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas ellatasaért felelos személy:

Jogallasa:

- munkéltatdja Csobédnka Kozség Onkorményzata (egyéb munkaltatéi jogok a
polgarmesternél),

- atruhazott hataskérben képviseleti jogosultsaggal rendelkezik,

- erkdlcsi, anyagi, biintet6jogi felel6sséggel tartozik feladatainak végrehajtasaért.

Munkaformai:

1. Egyéni esetkezelés
- Az egyéni életfeltételek javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.

2. Szocialis csoportmunka
- Ko6zremiikodik a kliensek k6zos tipusu gondjainak megoldasaban.

3. Koz0sségi szocidlis munka
- Csobénkai kozOsségek érdekeinek megismerése, felismertetése, érdekvédelemre

képessé¢ tétele.

Feladata:

- Fogadja és meghallgatja a Szolgalatba érkezoket.

- Informacioét szolgaltat, tandcsadast vegez.

- Felderit6, megel6zo és segitd tevékenységet végez.

- Személyes kapcsolatot alakit ki a csalddokkal, a koélcsonds bizalom kialakitdsara €s
megtartasara torekszik.

- Csalddlatogatasok sordn az életkérilmények megismerésére, a kornyezeti hatasok
megértésére torekszik.

- A krizishelyzet okainak feltarasat végzi, megoldasaban segitséget nyujt.

- Csaladokkal koz6sen dolgoz ki lehetséges konfliktus-oldo stratégidkat.

- Tamogatja a csaladokat jogaik €rvényesitésében.

- Részt vesz a kliensek életkdrilményeinek feltarasaban, a velilk kapcsolatos kutatasi
munkdakban.

- Részt vesz a teriileti igényeket figyelembe vevd Onsegitd csoportok szervezésében,
mukodtetésében.

- Kozremiikédik a testi-lelki egészség megbrzését célzdo prevenciés programok
megvaldsulasaban.

- Kozremiikédik a szocidlis vonatkozasi események, rendezvények szervezéseben,
lebonyolitadsaban.
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- Részt vesz tovabbképzéseken, valamint folyamatosan karban tarja és fejleszti ismereteit,
munkajaban felhasznélja a legkorszeriibb mddszereket, eljarasokat.

- Az esetmegbeszélon aktivan részt vesz.

- Véleményt, javaslatot tehet.

- Feladatainak ellatdsa soran jelentkezé adminisztraciés tevékenységeket pontosan,
vildgosan, naprakészen ellatja.(nyilvantartdsok vezetése, statisztika elkészitése,
feljegyzések stb.)

- Aleirtakon tulmenden ellatja azokat a feladatokat, amelyeket polgarmester és/vagy a jegyz6
feladatkorébe utal.

- A csaladsegitd koteles a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartdsrél és az orszagos jelentési rendszerrdl szo6lé 415/2015. (XI1.23.) Korm.
rendelet alapjan valo adatrogzitést késziteni. Tudomasul veszi, hogy a TAJ alapu
elektronikus nyilvantartasi kotelezettségének elmulasztasa fegyelmi feleldsére vonast
eredményez.

IX.1. Munkarend

Hétfo: 8.00 - 16.00-ig
Kedd: 8.00 - 16.00-ig
Szerda: 8.00 - 18.00-ig
Csiitortok:  8.00 - 16.00-ig
Péntek: 8.00 - 14.00-ig

A csaladsegités nagy része a terlileten csaladoknal, gyamhatosdgoknal, gyamhivatalokban,
csalad- és gyermekjoléti kozpontban, iskolakban, 6vodakban, egészségiigyi intézményekben,
rendérségen, neveld sziildknél, neveldotthonokban, segité szolgalatoknal zajlik. A 15/1998.
(IV. 22.) MN rendelet 7. §-dban foglaltaknak megfelelden, a csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast végzOk szamara biztositani kell a heti munkaid6keretének legalabb a felét kétetlen
munkaid6-beosztas keretében, a szocialis segitOmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen valé
elvégzéséhez, mely a munkaltato altal biztositott.

IX.2. Ugyfélfogadasi rend:

Hétfo: 08.00-12.00 ¢és 13.00-td1 -16.00-ig
Szerda: 13.00-t61 -16.00-ig
Péntek: 08.00-td1 -12.00-ig

IX.3. Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény telefonos készenléti szolgilata:

Célja a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény nyitvatartasi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali (telefonon nyujtott) segitségnyjtas: tanicsadassal, vagy
tajékoztatassal, gyermekek, csaladok, egyének részére.

Ugyeleti ideje: munkanapokon este 17.00 6ratol — reggel 09.00 6raig, munkasziineti napokon
0-24 oraig.

Telefonszam: 06/20/364-0827

IX.4. Team-megbeszélések:
Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény &ltal szervezett teameken a Szentendrei jaras
minden csalddsegitdjének szakmai szempontbdl ajanlott a részvétel, igy a Szolgalat

csaladsegitdinek is.
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X. A Szolgalat kapcsolatai

Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont

Csobankai Védéndi Szolgalat

kdznevelési intézmények

pedagogiai szakszolgalat

Szentendrei Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya
Csobankai Polgarmesteri Hivatal

Szentendrei Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztilya

Helyi Egyhazak képvisel6i

Helyi Karitasz Csoporttal

Haziorvosi, gyermekorvosi, szakorvosi szolgalatok
Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal
Helyi 6nszervez6dé kozosségek

Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szociélis Osztalya
Szentendrei Rendorkapitanysag

kapcsolatkialakitds-, fenntartds kiterjed minden olyan megyei vagy megyén kiviili

intézményre, intézetre, amelynek segitségét, egyiittmikddését igényeljiik egy-egy konkrét eset
megoldasa soran.

Jelen szervezeti és miikodési szabalyzatot Csobanka Kozség Onkormanyzat Képvisels-
testiilete 33/2021. (II1.31.) onkormanyzati hatarozataval fogadta el.

Csobanka, 2021. marcius 31.

Volgyes Jozsef s.k.
polgarmester

Moédositva:
1. Csobanka Koézség Onkorményzat Képvisel6-testiiletének 54/2021. (IV.29.) 6nkorményzati
hatarozatdval
2. Csobanka Ko6zség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 57/2022. (IV.28.) 6énkorményzati
hatarozataval
3. Csobanka Ko6zség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének .../2025. (II1.27.) énkorményzati
hatarozataval
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Altalanos informaciék

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény biztositja a szocialisan
raszorultak részére a személyes gondoskodast nyujtd ellatdst (személyes gondoskodast) az
onkormanyzatok és az allam altal, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szol6
1997. évi XXXI. térvény biztositja a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast. A tevékenység ellatasara
a Szocialis Munkasok Etikai Kodexe és az informiciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrdl sz616 2011. évi CXII. térvény vonatkozik.

A Szocialis szolgaltatas megnevezése

Csobanka Kozség Onkormanyzat Csalad- és gyermekjoléti szolgalata

Csobanka K6zség Onkorményzata a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot szolgaltatoként miikddteti.

A szolgalat cime és elérhetdsége

2014 Csobanka Béke ut 13.
Telefon: (26) 320-020 /8-as mellék/
Mobil: 06-30/479-0608;

E-mail: gyejo@csobanka.hu

A szolgalat fenntartoja

Csobanka K6zség Onkorményzata
2014 Csobanka, Fo at 1.
Tel.: (26) 320-020

Ugyfélfogadasi rend

Hétfo: 08% -12%; 13%_t5] -16%-ig
Szerda: 13%-t61 -16%-ig

Péntek: 08% - 1200

Munkarend

(Ko6tetlen munkaidé-beosztas torzsideje)
Hétfo: 8.00 - 16.00-ig

Kedd: 8.00 - 16.00-ig

Szerda: 8.00 - 18.00-ig
Csiitortok:  8.00 - 16.00-ig

Péntek: 8.00 - 14.00-ig

Helyettesités rendje

A csaladsegitd akadalyoztatdsa esetén a munkatarsa helyettesiti, aki vele kompetens modon tud
informacidt szolgaltatni, segitséget nyujtani. 1 hétnél tovabbi tavollét esetén a csaladsegitd
gondoskodik az esetatadasarol.



A tevékenység forrasai

Magyarorszag éves koltségvetéserol szol6 torvényben meghatarozott normativ allami hozzajaruldsok.
A fenntartdé Onkormdanyzat éves koltségvetési rendeletében meghatarozott Onkormanyzati
tamogatasok.

Targyi feltételek

A Szolgaltatas irodai a telepiilés kdzpontjaban, az Egészséghaz épiiletében talalhatdak.

A szolgalat tomegkozlekedési eszkdzzel is jol megkozelithetd. Az iroddban szamitogépek,
fénymasolo, internet, és megfeleld, zarhatd butorzat taldlhaté. Megtalalhat6 benne varakozohelység,
interjuszoba, iroda.

A Szolgalat irodatechnikai feltételei (telefon, szamitogép, nyomtatd, fénymasold, szkenner, internet
hozzaférés) és berendezése (zarhaté iratszekrények, polcok, irdasztal) biztositjak az adatvédelmi
szabalyoknak megfelel$ adat, és informaciokezelést.

Személyi feltételek

A Szolgalat szakmai 1étszdma:

munkakor képesitési kovetelmény

Létszam

2 16 csaladsegit6 felséfokt  szocidlis alapyégzettség, okleveles
(teljes pszicholégus, pszichopedagégus, mentalhigiénés
munkaiddben) szakember, felekezeti szocialis munkas,

viselkedéselemz6, okleveles szocialis munkas,
okleveles szocialpolitikus, csaladterapias konzultans,
csaladterapeuta, kognitiv- és viselkedésterapias
konzultans, gyermek- és ifjusdgvédelmi tanacsadod
oklevéllel rendelkez6: 6vodapedagdgus, tanitd, tanar,
nevel6tanar, pedagogus, pedagogiai eldado,
gyogypedagogus, védond, teoldgus, hittanar,
hittantanar,

Ellatasi teriilet
Csobanka kozigazgatasi teriilete.
Csobanka féldrajzi elhelyezkedése és jellemzdi

Csobanka a Pilis hegységben egy gyonyori szép volgyben, Budapesttdl 25 km-re talalhato. Tavolsagi
buszjarat kti 6ssze a szomszédos Pomaz varossal, ahonnan HEV-el tovabb utazhatunk Budapestre.
,»Csobanka a Pilis Gyongyszeme” a kézség a Pilis-hegységben, egy medencében huzodik. Autdval,
busszal, kerékparral kozelithetd meg. Szomszédos telepiilések Pilisszentkereszt, Pilisvordsvar és
Pomaz.

Gazdasagi és szocialis jellemzok

A kbOzség munkaképes lakosainak nagy része a kornyez$ varosokban, Pomézon, Szentendrén, és
Budapesten dolgozik. A helyi munkalehet6ség kevés. A helyben miikédé vallalkozasok szama
elenyész6. Sok véllalkozo él a telepiilésen, de ez nem jelent t6bb helyi munkavégzést sem plusz
munkalehetdséget.



Gazdasagi és szocidlis szempontbdl is két csoportra oszlik a telepiilés lakossdga, mely teriileti
elkiiléniilésben is megjelenik.

Csobanka kozségben a szolgaltatast igénybevevOk tobbségére jellemz6, hogy nechéz anyagi
korilmények kozott élnek, egy résziik létfenntartasi gondokkal kiizd. A Szolgalattal kapcsolatba
keriil csalddoknak a munkahely bizonytalansaga az ezzel egyiitt jaré anyagi biztonsag romldsa,
gyakran a szenvedélybetegségek kialakuldsa is komoly nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybe
vevok oOsszetett problémdkkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a szulk
hazassdgdnak vagy kapcsolatinak megromlasa és az ebb6l eredd gyermek elhelyezési ¢€s
kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési hidnyossagok, csalddi konfliktusok és
magatartasi problémdk. Sokszor a generalizalédott halmozodott nevelési, pszichés, é€letvezetési
problémak egytittesével kell megbirkdzni, a kliensnek €s a csaladsegitének is.

A nehéz helyzetben az aldozattd valas a csaladon beliili er6szak szama jelentds novekedést mutat.
Telepiilésiinkon megfigyelhetd egy csaladmodell valtas, a hazassagkotések és élettarsi kapcsolatok
novekedése.

Az ellatottak kore jellemzOen a szocialisan hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok, mentalis
problémaval kiizdé sziilék és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval kiizdok,
veszélyeztetett gyermekek, csaladok, devianciakkal kiizd6 gyermekek, fiatalok és sziilok, idéskoruak,
nyugdijasok, fogyatékkal €16 személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, csaladon beliili
er@szak aldozatai.

A szolgaltatast igénybe vevok gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt alkalmi munkabol €16k és tartds
munkanélkiiliek, betegséggel kiizdék, de orvosi értelemben olyan mértékben nem csokkent
munkaképességiiek, hogy az rokkantsagi ellatasra jogositana Oket.

Iskolai végzettséget tekintve foként az alacsonyabb iskolai végzettségliek veszik igénybe a
szolgaltatast, Jellemzb a szakképzetség hianya, vagy olyan képzettség, amellyel nem tudnak
elhelyezkedni az el6itéletek kovetkeztében a szarmazasuk miatt, (pl. &pold, elado).

Az alacsonyabb iskolai végzettségi, ill. szakképesitéssel nem rendelkezd tigyfeleink takaritoi, vagy
épitbipari segéd munkat tudnak csak vallalni.

A telepiilésen szocialis problémat gyakorta a munkanélkiiliség a bizonytalan alkalmi munkak, az egyéb
ellatasok hidnya okoz, illetbleg a szenvedélybetegségek gyakori eléforduldsa. Probléma a tudatossag
hianya, illetve a felelosség fel nem vallalasa a nehéz helyzetekbe valo belesodrodas, a tudatlansaguk
rossz ¢életvezetési modelljeik kovetkeztében.

Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziild esetén gyakori

az anyagi, életviteli, foglalkoztatasi problémak el6fordulasa. Egyediil él6knél jellemzd az anyagi
probléma mellett a mentalis, lelki problémak eldtérbe kertilése

Az ellatottakra vonatkozo fobb jellemzok

Csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgéalatokhoz jellemzdéen ndk fordulnak problémaikra megoldést
keresve.



A nOk hamarabb kémek segitséget, mig a férfiak még mindig szégyellnek kiils6, szakmai segitséget
kérni. Ennek szociokulturalis okai is vannak, pl. roma k6zosségekre jellemzd, hogy a férfi nem beszél
akarkivel a csalad dolgairdél. Kevésbé engednek betekintést sajat vagy csaladjuk életébe, gyakran
Onértékelési probléméak miatt nem igénylik a kiilsé szakemberi segitséget. Tapasztalhatd, hogy a
konkrét csalddgondozas soran is zarkozottabbak a férfiak a ndkhoz képest, beszélgetésekbe,
ligyintézésekbe nem avatkoznak be, sokkal nehezebb veliik a szilkséges 1épéseket megvaldsitani a
problémak enyhitése érdekében. Sokan szégyenkeznek, mert Ugy érzik, elvesztették a tarsadalmi
elvarasoknak megfelel6, hagyomanyos csalddfenntarté szerepiiket. Nehéz szamukra ezzel
szembenézni, mert ugy gondoljak a tdrsadalom, az dket koriilvevé kémyezet megveti 6ket.

Sok esetben a csaladfd elveszitette allasat, ezzel még inkabb sulyosbodott a csaladok anyagi helyzete,
hiszen pl.: a lakashitelek emelkedése, egyéb hitelek és a kbziizemi dijak akkora terhet jelentenek a
csalad szamara, melyet mar nem tud kigazdalkodni. Sokszor donteniiik kell, hogy a kdzlizemi dijakat
fizetik be, hitelek torlesztd részletét, vagy a létfenntartas lesz az els6dleges cél.

Az anyagi problémak hatterében nem minden esetben a csalad munkanélkiilisége, alacsony iskolai
végzettség stb. 4ll.

Munkénk soran nagy aranyban talalkozunk olyan személyekkel, akik életvezetési problémak miatt
atmenetileg vagy tartésan komoly megélhetési konfliktusokkal szembesiilnek. Ezen kliensek ellatasa,
amennyiben bekerlil az ellatérendszerbe, nagyon nehéz feladat, a killonb6z6 szakteriileteket képviseld
szakemberek szamara is a leginkabb gondot okozé rétegrél van szo, hiszen az €letvezetési problémak
mogott gyakran a mentalis retardacio, a mentalis megbetegedések, személyiségben megfigyelhetd
instabil allapotok huzodnak meg.

Minden személy mas személyiséggel rendelkezik, és az alapvonasokban megjelend elvaltozasokat
egyik naprél a masikra nem lehet korrigalni, csak hosszantart6 kliens és szakemberi egytittmikddéssel
lehet eredményt elérni.

Sajnos olyan helyzetek is el6allhatnak, mikor az adott személyt a szocialis munka moédszereivel, az
egészséglgyi szolgaltatassal, a pszichologiai vezetéssel sem lehet kordsnak nevezhetd problémaitol
,megszabaditani”.

Kiulon kategoriat jelent az egyediilallok esetei, akik nagyon gyakran nem rendelkeznek természetes
tamasszal.

A szolgaltatast igénybevevok nagy része anyagi problémakkal fordul szolgalatunkhoz, valamint az
informaciokérés, az tligyintézéshez valdé segitség kérése a legjellemzébb feladatok, melyekkel
talalkozunk.

A szocialis szféraban beszélhetiink vigynevezett probléma spiralrdl. A csaladon belill az egyik
probléma generalja a masikat. Nagymértékben jelen vannak a csaladon beliili kapcsolati problémak is.
Az anyagi nehézségek, a fizikalis sziikségletek kielégitetlensége fesziiltséget teremt az egyénben, majd
ez a feszliltség eredményezi a hazastarsak egymasnak fesziilését, ezzel megemelve a csaladon beliili
nehéz helyzetek szamat, ill. gyakori csaladon beliili er6szak kialakulasanak melegagya.

Az ellatottak jellemzoi

A kozségben magas a tényleges munkanélkiiliek szima, amin az a tény sem segit, hogy Budapest
elérhetd tivolsagra van és munkaerd felvevo képességét megorizte. Hatranyként jelentkezik azonban,
hogy a munkaltatok nem fizetik a munkaba jaras koltségeit, amely azon vidéki munkavallalokat is
ellehetetleniti, akik még nem ,,slippedtek” bele az allandoé hidbavalé probalkozas kudarcaiba. A



munkanélkiiliségb6l eredé anyagi és életvezetési problémdk, valamint az ebbdl fakadd csaladi
konfliktusok a latokoriinkbe keriilt csaladok nagy részénél szinte dllanddsultak.

A gyermekeken, mint tiinethordozdkon ezzel szoros Osszefliggésbe jelentkeznek az iskolai
beilleszkedési nehézségek és magatartasi problémak.

A Csobénkai Petéfi Sandor Altalanos Iskoldban 2007-et kdvetden megindult a beiratkozok szaménak
csokkenése, mely oda vezetett, hogy 2012-t61 kezd6déen 1ényegében a helyi altalanos iskolai oktatast
kizar6lagosan a roma lakossag vette igénybe. Ez az iskola 2016. augusztusi 31-i bezarasahoz vezetett.
A bezérdsa utdn Ujra nyitotta kapuit a Szentendrei Barcsay Jend Altaldnos Iskola Csobankai
Tagiskolajakeént, felmené rendszer( oktatassal. A telepiilésen lako tobbi kdzel 400 tankételes gyermek,
Pilisvérosvaron, Pomazon, Szentendrén és Budapesten kénytelen megoldani az iskoldztatast.

Ez a tdvolsag azonban - néhany kozépiskolatol eltekintve - lathatéan megneheziti az iskola és a sziilok,
kapcsolattartasat.

A sziil6k sok esetben nem utaznak el a sziiloi értekezletekre, illetve az osztalyfénok sem tudja
felkeresni a gyermeket lakohelyen.

Népességi adatok

A lakossag majd 20%-a vallja magat roma szarmazasinak. Roma Nemzetiségi Onkorményzat is
miikodik a telepiilésen. Jelen van még a Német Nemzetiségi Onkormanyzat, a Szerb Nemzetiségi
Onkormanyzat és a Szlovak Nemzetiségi Onkormanyzat.

Népességi adatokat tekintve Csobanka 3710 f6t szamlal.

0-6 év 7-166v  |[17-61év 62 év felettiek
321 £ 1392 £6 12268 £6 729 5

Szocialis, egészségiigyi, oktatasi és kulturalis intézményi ellatottsag

A telepiilésen a villany-, a gdz-, a telefon-, az internet, a kabel tv-, €s vizhalozat kiépitettsége szinte
teljes. A szennyviz és csapadék elvezetd csatornarendszer kiépitése 95 %-os. A hulladékkezelés
megoldott.

Az alapszinti lakossagi szolgaltatasok elérhetoek.

Egy ovoda fogadja a kisgyermekeket, a szépen felujitott €s korszerli épiilet a kdzség kozpontjaban
talalhato.

Teleptilésiinkdn 2024-ben megnyilt a Csobankai Magocska Bolcs6de, mely 28 férdhelyes, modern
épiiletben, varja a gyermekeket, szintén a kozség kdzpontjaban.

Altalanos iskola a Szentendrei Barcsay Jené Altaldnos Iskola Csobankai Tagiskoldjaként felmend
rendszerben, ujra 8 osztaly mikodik.

Az egészseégligyi alapellatast egy haziorvos, egy gyermekorvos, egy fogorvos, egy foallast védono,
valamint az igyeleti ellatast a Pomaz Komyéki Ugyeleti Bt. biztositja. Gyégyszertar a falu
kbzpontjaban talalhaté az Egészséghazzal kdzds udvarban, ahol a haziorvos is talalhat6. Szakellatast
a 20 km tavolsagra lévé Szentendrén vehetnek igénybe a lakosok. Bizonyos szlirdvizsgalatok helyben
is elérhetdek, ilyen pl.: a tiidosziirés, (€vi egyszeri alkalommal) a védéndi méhnyakrak sziirés
folyamatosan.

Hazi segitségnyujtast ellatasi szerzodés keretében a Pomazi Szocidlis Szolgaltatasi Kdzpont biztositja

A kulturalis igényeket a Baross Péter Koz6sségi Tér és Konyvtar szolgélja ki.



Jogszabalyi hattér

« aszocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény,

» agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,

« aszemélyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl
sz016 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

o a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrél sz616 15/1998 (1V.30) NM,

» a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997. (1X.10.)
Korm. rendelet,

» a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nytjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szold
235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet,

« aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési
rendszerrdl szolo 415/2015. (X11.23. ) Korm. rendelet,

» a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldozatok hatdsagi
nyilvantartasarol €s ellendrzésérdl szold 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

« aszemélyes gondoskodast végzo személyek tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgarol 9/2000.
(VIIL4.) SZCSM rendelet.

Az ellatas igénybevételének modja

» a Szolgalatot Csobanka telepiilés kozigazgatasi teriiletérél onkéntesen felkereso,

 ajelzOrendszer altal kiildott,

o egylittmiikddésre kotelezett, €s a Szolgalat altal megkeresett,

» szocialis problémak miatt veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1évé gyermekek, személyek,
csaladok.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevod érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig - ki kell terjednie az igénybe vevd
kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatasrdl sz6l6 tajékoztatas helyi méodja

A szolgaltatasrol szol6 tajékoztato jellegii kozlemények a helyi médidban jelennek meg (Csobankai
Hirlevél c. Gjsag, Csobanka K6zség Onkorményzata hivatalos internetes oldala). A haziorvosi rendeld,
a Védondi Szolgélat, gyermekorvos, iskola, 6voda épiileteiben a faliijsdgon kifliggesztve
megtalalhatéak a Szolgalat aktuélis programjai, valamint szérdlapokon, plakdtokon tdjékoztatjuk a
lakossagot, melyet a kozség hirdetdtablain helyeziink el.

Szakmai értékek és alapelvek a szolgalat tevékenységében

A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocialis munkas feleldsségét meghatarozo
etikai elveken alapul.

A szocialis munkas felel6ssége, hogy sajat kompetenciajan beliil, a tevékenység szolgaltato vagy
hatdsagi jellegének megfelelden nytjtson szakmai szolgéltatasokat.



A szocidlis munka a jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmények alapjan elsajatithato
szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil.

Az igénybevevik jogainak védelme, emberi méltésaghoz, 6nrendelkezéshez valo jog

A szocialis munkas a szolgaltatdsok nytjtasa soran nemre, fajra, vallasi meggy6zddésre, nemi
hovatartozasra val6 tekintet nélkil végzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az ligyfel dontési
joganak figyelembe vételével alakitja ki a szakmai kapcsolatot. Az iigyfél és a szocialis munkas
kapcsolata, egyiittmiikddése a bizalmon alapul.

Személyiségi jogok tiszteletben tartisa

A szocialis szakember feleldssége az lgyféllel kapcsolatos irdsos és szobeli informaciok felelds
kezelése, valamint a titoktartds. A munka soran a munkatarsak tudomdsara jutott - az ellatottak
személyiségi jogait érint6 - adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozodan kotelez6 az
adatok védelmérol szol6 térvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartésa.

A csalad onrendelkezésének tamogatisa

A csaladsegitd szolgaltatas nyujtasa sordn a szocidlis munka etikai kodexének eléirasai nyujtanak
tampontokat a segitd kapcsolat kialakitasaban. Az onrendelkezés tdmogatdsanak elve Osszefiigg a
legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a csaladsegités minden teriiletén mindenkor ugy kell
konzultalni, segitséget nyujtani, ellatast biztositani, hogy az csak a lehet6 legkisebb mértékben tegyen
barmit a felhasznaldk helyett.

A csalad ongondoskodasi képességének erdsitése

Ongondoskodasi képességiik erdsitése érdekében a csaladsegitd szakember szolgaltatdsokat nyuit,
illetve més segitd beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybevevOk szamdra, tdjékoztat ezek
igénybevételének feltételeirdl és eljarasairdl, sziikség esetén kapcsolatba 1ép a szolgaltatokkal, és
0sszekoti veliik a csalddot, képviseli érdekeiket a masik szolgaltatoval folytatott targyaldsban. A
csaladtagok beleegyezésével és egylittmiikodésével erdsiti €s mozgodsitja a csalad rendelkezésére alld
tarsas tdmogato haldzatokat, sziikség esetén a csaladdal egyiitt bevonhato, mozgdsithatd forrasokat
keres.

Egységes szakmaisag elve

A Csaladsegité Szolgélat a szociadlis munka Etikai Kodexének betartasa mellett egységes szakmai
protokollok mentén végzi munk4jat, amelynek fontos része a munkatarsak kozotti egytittmlkodés.

A csaladgondozés komplex feladat. A szocialis munkat végzonek, ismeretekkel kell rendelkeznie a
szocioldgia, a szocialpolitika, a szocidlpszichologia, a gyermek- és ifjusagvédelem, a pszicholdgia, az
allamigazgatas, a jog specidlis terliletein.
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A szakma értékeit, az intézmény munkatarsai gondolkodasanak, cselekedeteinek irdnytiijeként kell
szolgalnia. Ezek a szabadsdg, az egyenl6ség, az igazsagossdg, a diszkriminacié mentesség, a
tolerancia, a titoktartas, a szocialis munka etikai normainak betartatisa.

A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a titoktartast és az
informdciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleldssége vagy egyéb kotelezettségek modosithatjak ezt
a felel6sségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hoznia.

A titoktartas minden szobeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol kikovetkeztethetd
informaciora, az esettanulményokra, az esetismertetésekre és a publikacidkra is vonatkozik.

Tiszteletben kell tartania munkatarsak nézeteit, tekintettel kell lennie képzettségikre,
kotelezettségeikre. Szaktudast, gyakorlati tapasztalatot, szakmai informaciét meg kell osztani a
munkatarsakkal, kiilonds tekintettel a palyakezddkre és a gyakornokokra.

Egyéni esetkezelés

Ezen modszer egy kliens és egy segitészakember kapcsolatan nyugszik. A kapcsolat négyszemkozti,
izolalt, nyugodt kdrnyezetben biztosithatd. Az esetfelvételekor, a kliens megismerése, a kliens altal
hozott probléma definidlasa, azonositasa, a kliens probléma megoldasi képességének meghatérozasa
nagyon fontos feladat. Altalaban az elsd talalkozas soran kideriil, hogy az adott személy krizis
allapotban van-e vagy sem.

A szocialis munkas kezdeményezheti a kapcsolat felvételét, de soha nem erdltetheti. A kliensek keresik
fel altalaban a szolgaltato intézményeket. Megjelennek a fogadooran, a segitdnek pedig azonnal el kell
mondania, hogy miben tud segitséget nyujtani. A kliens teljes részvétele, aktivitdsa nagyon fontos.

A kliensnek éreznie kell a sajat felelosségét, minden esetben ¢ dont, azzal kapcsolatban, hogy a
kialakult problémakat a szocialis munkas altal felajanlott modszer segitségével meg akarja oldani vagy
sem. A csaladsegitd az egyéni esetkezelés soran elmondja a megoldasi alternativakat, prioritasokat,
varhat6 eredményeket.

A szocialis munkas a kovetkez6 1épéseket alkalmazza az egyéni esetkezelés soran, amennyiben a

konkrét gondozési folyamat 1étrejon:

- A klienssel kdz6sen 6sszeallitja a gondozasi tervet.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a kliens fejlodését és sziikségleteit, €s ha sziikséges, akkor a
mindenkori helyzetnek megfeleloen, helyzetértékelést végez.

- Biztositja a gondozas folyamatossagat.

- Sziikség esetén krizis intervencidt és folyamatos tdmogatast biztosit mind a kliens mind a
hozzatartoz6i szamara.

Szocialis csoportmunka

Szabadidoés és kdzosségi programok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak €s
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol olyan szabadidés és kdzosségi programokat
szervez, amelyek megszervezése vagy az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben
1évo sziilének aranytalan nehézséget okozna.

Szolgalatunk egyik fontos célkitiizése, a prevencids tevékenységeink kertében a gyermekek,
csaladok és egyének minél szélesebb korben torténé megszolitasa és bevonasa
programjainkba. A jOl megszervezett szabadid6 segiti a gyermek testi, szellemi és erkolesi
fejlodését, a gyermekek aktiv szabadidé felhasznalasat, személyes kapcsolataik épitését. A
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veszélyeztetettség kialakulasaban kockazati tényez6 a strukturalatlan szabadidd eltoltése. A
programokon részt vevok megismerhetik a kzosséghez valo tartozas €lményét is.

A Csalad-és Gyermekjoléti szolgalataink prevencios programjai:

Csobanka Kozség teriiletén a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat elsdsorban az iskolaisziinetekre
szervezi prevencids programjait. Ezekre az alkalmakra elsésorban gyerekeket, de nem kizart a sziil6i
részvétel sem. Céljuk egyrészt az, hogy élményt gylijtsenek a résztvevdk, valamint a szabadidé
hasznos elt6ltéséhez nyujtanak alternativat. A nyari, Oszi, tavaszi sziinetekben kiranduldsokat
szerveziink a hatranyos helyzetli gyermekeknek a kozeli hegyekbe.

Ezen kiviil a szolgalat segiti és 0szténzi a gyermekek 6voda, - iskolai, tanodai, -k6z0sségi haz, altal
biztositott programokon vald részvételt.

Rendszeresen a ,,Jotevok™ karacsonyi adomanygy(jtés lebonyolitdsadban részt vesz.

A szocidlis csoportmunka egy tervezett, céliranyos és szaktudast igényld tevékenység, amelyben a
szocialis munkasok kis csoportokkal kézvetleniil foglalkoznak. A kis 1étszamu csoport az a kozeg,
amelyben az egyéni és tarsadalmi miikddés Gsztondzhetd és dsszekapcesolhatd. A kiscsoport tagjai
szamithatnak egymasra a sajat ligyiikben, vagy a k6z érdekében. K6zéppontjaban a csoport maga all.
A szocialis munkas szerepe kozvetit6i és elémozditoi szerep. Csak a kliensekkel egyttt cselekszik,
figyelembe véve a csoportban felmeriil6 igényeket.

Ko6zosségi szocialis munka

A szocidlis munkas valamilyen cél elérése érdekében szervezi, a kozdsséget egylittmiikddod
kozosséggé. Kozéppontban a kozOsség sziikséglete €s a makro kdmyezethez valé viszonya all.
Hangsuly elsésorban a k6zosségen, mint egészen, masodsorban a k6zoss€g tagjain, mint egyéneken
van. A k6z0sségi szocidlis munka célja nevelés, tajékoztatas, kozosségformalas, kozosségi érdekek és
sziikségletek elérése, kivivasa.

A szocialis munkas feladata, hogy a tények ismeretében tisztdzza a tarsadalmi sziliksegletek prioritasat,
a problémakat mas elérhetd szolgaltatasokkal hozza kapcsolatba.

Team munka: (intézményi és jelzorendszeri)

A szocialis munkaban alapvetd érték az egylittmiikddés. Szolgalaton beliil ennek forméja a team
munka. Az eseteket megbeszélik, de minden esetnek egyetlen feleldse, esetgazdaja van.

Az esetkezelés folyamata a csaladgondozas

CsaladsegitOk az oktatasi-nevelési intézményekkel, az Ovodai iskolai szocialis segitékkel, civil
szervezeteivel, az onszervez6dd kozdsségekkel rendszeres, személyes kapcsolatot tartanak fenn. Az
egyluttmikodés célja egy-egy konkrét eset megoldasaban vald segitségnyujtas mellett a megel6zés
el6térbe helyezése.

Ennek megvalosulasat biztositja az esetmegbeszélések, valamint az egyes intézmények éltal szervezett
prevencios programok megvalositdsdban valo kozremiikodés, koordinalas.

Gyermekjoléti szolgaltatas sordn, az alkalmazott mdédszerek megvalositdsakor kiemelt figyelmet kell
a prevenciora forditani.
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Prevencié (megel6zés) fajtai:

- Elsbtdleges megel6zés: magaban foglalja az alapellatasi formakat, amelyekre minden gyermek és
sziloje jogosult.

- Primer prevencié célja a fizikai, a lelki betegség kifejlodésének megakadalyozéasa, az izolacid
elkeriilése, az egészségre artalmas hatdsok kiiktatdsa, az egészségtudatos életmod kialakitasa.

Az elsbdleges prevencié fokozott és folyamatos biztositasa elengedhetetlen a hatékony és mindségi

gyermekjoléti szakmai munkaban.

- Ismeretterjesztés: tajékoztatas (osztalyfénoki orak, sziil6i értekezletek, iskolai programsorozatok,
rendezvények, tantestiileti értekezletek),

- Prevencids programok (drog, deviancia stb.),

- Virosi szabadid6s rendezvények,

- Eszlelé- és jelz6rendszer mitkddtetése.

A Csaladsegit és Gyermekjoléti Szolgalatnak hangsulyt kell fektetnie az elsédleges prevenciora a
helyi szabadid6s programok szervezése, a telepiilési programokba torténd bekapcsolodas révén.

Masodlagos (szekunder) megel6zés: magaban foglalja a célzott segitségnyujtast, amennyiben
definidlja a rizikofaktorokat, a veszélyeztetett csoportokat, és segitséget nyujt, miel6tt a bantalmazas,
az elhanyagolés bekdvetkezne.

- Tematikus csoportok,

- Gondozas,

- Védelembe vétel,

- Helyettes sziildi haldzat,

- Fejlesztdpedagdgia, korrepetélas,

- Tanacsadas,

- Konkrét ligyintézés

Mentalhigiénés szemlélet, mint fejlesztési teriilet, feladat

A mentalhigiéné minden olyan tevékenység, melynek célja az egészséges lelki élet kialakitasa és
megtartasa, olyan tudomanyag, amely tamogatja és elGsegiti a mentdlis egészséget és a mentalis
betegségek megelozeését.

A gyermekben a testi, a lelki és a szellemi tényezok szoros egységben €s kdlcsonhatasban mitkédnek.
A mai tarsadalomban a gyermekeket neveld, oktato, ellatd szakemberek gyakran szembesiilnek testi,
lelki egészségiiket, egészséges fejlédésiiket, hatraltaté vagy veszélyeztetd problémakkal. Minden
segitd szakembernek ra kell ébredni arra, hogy a gyermek rendellenes viselkedése a sziilok, a csalad
kaotikus, normaellenes stb. viselkedését tiikkrozi.

A csalad szerkezetvaltasa, szerepzavara, a kiilonféle szocialis problémék megjelenése komoly
feladatok elé allitjak a szocialis munkast. Ennek kovetkeztében szemléletvaltasra van szlikség, annak
érdekében, hogy a megjelend problémakat nyugalommal, €s stabilan tudja kezelni.

A mentalhigiénés szemlélet kialakitasa fontos fejlesztési teriilet, mivel a segitd tevékenységet végzok
leginkabb a kliensek problémainak megértésével, mit, miért tesz tudnak a legtobb eredményt elérni. A
napi segité — kliens kapcsolatban sziikséges tudatosan beemelni a mentélhigiénés tevékenységet €s
gondolkoddsmoddot, mivel az ellatott személyek bizalmanak ,.elnyerése” mas kép nem lehetséges. A
megfeleld bizalmi 1égkor kialakitasa a segitd — kliens szerepek megtartasa mellett, a problémas
helyzetet sikeresebben lehet kezelni.
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Mas intézményekkel torténé egyiittmitkodés modja

A Szolgalatnak nagy hangsulyt kell fektetnie az ellatasi teriiletén 1évé Intézményekkel,
Szolgaltatokkal, Hatosagokkal valo szoros egylittmiikddésre. Kolcsonds tdjékoztatas megvalosulasa
sziikséges. Folyamatos, szinte napi kapcsolattartast valositunk meg az illetékes szervekkel (gyamigyi
osztaly, rend6rség, ligyészseég, birdsag stb.).

Az esetkezelések kapcsan rendszeres kapcsolatot tartunk mas alapellatd intézményekkel,
hatosagokkal, gyermekvédelmi intézményekkel, a kinevezett gyamokkal, a neveldsziil6kkel.

A gyermekkoruak ellatdsa terén nagyon fontos, hogy az egészségligyi intézményekkel is meglegyen a
megfeleld szintil kapcsolatartas, ezért a védonoi szolgalattal, a kérhazakkal, gyermek pszichiaterrel,
gyermek pszichologussal, sziikség esetén bevonasukkal esetkonferenciat, esetmegbeszélést tartunk.

A Csaladsegitok dokumentacios feladatai

- A csaladsegitok a jogszabalyokban meghatarozott nyomtatvanyokat, adatlapokat naprakészen
vezetik,

- csaladlatogatasaikrol, az esettel kapcsolatos intézkedéseikrol feljegyzést készitenek,

- esetmegbeszélésekrol, esetkonferencidkrol jegyzokonyvet készitenek,
a rendelkezésiikre 4116 adatokat bizalmasan kezelik.

- KENYSZI, GYVR orszagos igénybe vevoi nyilvantartdi rendszerek hasznalata

Csaladsegités szakfeladat szakmai tevékenysége

Szolgalatunk, személyes gondoskodast nyujté szolgalatként mitkodik.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
kéro, igénylé személyek, csaladok szamdra nyujt segitséget. A nehéz helyzetek megel6zése,
megoldasa érdekében biztositani kell a szocialis, az €letvezetési és a mentalhigiénés tanacsadast.
Biztositani kell a csalddgondozast, igy a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését, a veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észleld jelzorendszer mikodését.
Jelzérendszer miikodtetésének keretében a szocidlis é€s egészségiigyi szolgaltatok, az oktatasi
intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogd felligyeldi és jogi segits€égnyjto szolgalat, valamint
a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét biztositani kell.

A megel6zésbe, a szakmai munkéba a civil kezdeményezéseket is be lehet vonni, k6zdsségfejlesztést,
a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkilliek, az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizddk, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegséggel
kiizdok, illetve egyéb szocidlisan rdszoruld személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas adjanak,
segitséget nyUjtsanak.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek az igénybe vevo érdekében, masok jogainak
sérelme nélkill - a sziikséges mértékig ki kell terjednie a kliens kdrnyezetére, kiilondsen csaladjanak

tagjaira.

A szocidlis segélyezettekkel vald kapcsolattartasban a Csaladsegits- és Gyermekjoléti Szolgalat részt
Vesz.
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Cél, hogy a kapcsolattartasi folyamatban a kliens pontosan értse az egyiittmilikddés fontossagat,
lényegét, optimalisan mérje fel sajat lehetdségeit. Legyen tisztdban az elvardsokkal és konkrét
feladatokkal.

Mindkét fél — csaladsegitd és a kliens is egyarant realisan hatarozza meg feladatait, annak érdekében,
hogy irredlis megoldasi alternativak ne nehezitsék a k6z0s tevékenységet.

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgaltatas célja és feladata

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a Gyvt. 39. § (2), (3) és (4) bekezdése, 40.§
valamint az Szt. 64.§-a szerinti feladatokat.

A szolgaltatas célja és feladata az emberi méltosag tiszteletben tartdsa mellett, az
Onkéntesség, az egylttmiikodésen alapuld személyes szolgaltatas, az ezekhez valo egyenld
hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd
természetes és mesterséges eréforrasok kdzotti hatékony és egymast segitd egyiittmiikodés.
Alapelvek, értékek, melyek a szolgaltatast nyu;jto, a szolgaltatast igénybe vevo oldalardl
alapvet6en fontosak és kdvetendok:

* A gyermeki ¢€s sziil6i jogok maradéktalan érvényesiilése.

» Az autonomia, a kliens értékének, akaratanak, méltosadganak €s jogainak

tiszteletben tartasa.

» Minden fajta hatranyos megkiilonboztetés és elbitélet elutasitasa.

» Egyiittmiikddés kezdeményezése és fenntartasa a jelzérendszeri tagok illetve

azok korében, akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben.

* A szolgaltatast nyujto részérdl a titoktartas, az informacié megfeleld kezelése.

* A kliens megfelel6 tajékoztatasa a rendelkezésére 4116 lehetéségekrdl az
egylittmikddés menetérdl, a varhatd kovetkezményeirdl

* A klienssel k6z6s munka kiindulépontja a csalad altal elmondottak.

* A szolgaltatas nynjtasa soran az intervencionak a hatékonysagot €s

hatasossagot kell szolgalnia, szem el6tt tartva a minimalizalas kdvetelményeit

» Azokban a helyzetekben, ahol donteni kell, a gyermek biztonsaga és érdeke a

legf6bb érték.

* A szolgaltatast igénybe vevo csalddoknak a problémakon til szamtalan

lehetésége is van, ehhez az er6forrasok felkutatasa kozos feladat.

* A gyermeknek tamogato csaladra van sziiksége.

* A szocialis munkat végzo a kliens fliggdségi helyzetével nem €lhet vissza,

munkaja soran a segitségnyjtas a dontd, csak az egyénnel valo egytittmiikddés
érdekében végezhet kontroll tevékenységet.

« Osszeférhetetlen a csaladgondozas folyaman a szocialis munkat végzé és a kliens
kozotti rokoni, barati, kozvetlen munkatarsi, szerelmi és lizleti (haszonszerzésen
alapuld) kapcsolat, ennek tényét a megyei jarashivatal felé jelezni kell, kérni kell

masik Szolgalat/Intézmény kijelolését.

* A szocialis munkat végzd szakmai tevékenységér6l beszamolassal tartozik

szakmai felettesének, vezetdjének, és egy személyben felelds azért, hogy a

szakmai szabalyozoknak és jogszabalyi kovetelményeknek megfeleld munkat
végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatarozza a Szocialis Munka Etikai Kodexe. A segitd
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szakemberek nemre, korra, tirsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti
meggy6z0désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet
nélkiil, barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizaraséval végzik munkajukat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban térténd
nevelésének elosegitése érdekében:

« a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrol valod
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

» csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

» valsaghelyzetben 1év6 varandds anya timogatasa, segitése, tandcsokkal vald ellatasa,
valamint szdmara a csaladok atmenti otthonaba igénybe vehet6 ellatashoz valo
hozzajutas megszervezese,

» szabadidds programok szervezése,

* hivatalos iigyek intézésében segitség nyujtasa.

A gyermekjoléti szolgdlat feladata a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében:

» a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

« a veszélyeztetettséget eldidézo okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,
* a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzo rendszer tagokkal, személyekkel és
intézményekkel val6 egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolésa,
* tajékoztatas az egészsegligyi intézményeknél mikddo inkubatorokrdl, illetve abba a
gyermek 6rokbefogadasadhoz vald hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehet6ségérdl,

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
» A gyermekkel €s csaladjaval végzett szocialis segitOmunkaval elésegiteni a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellensulyozasat,

» Csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiillonGsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

Kezdeményezni

» egy¢b gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

* Szocidlis alapszolgaltatasok, kiilondsen csaladsegités igénybevételét,

» Egészségligyi ellatasok igénybevételét,

 Pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A szolgaltatas feladata

A csalédsegités keretében biztositani kell a szociélis vagy mentalhigiénés problémak,
valamint egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése c€ljabol nyujtott szolgaltatast.

* A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzérendszer mikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi
szolgaltatod, intézmény, valamint a partfogd feliigyel6i és jogi segitségnyijtoi szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganyszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyujtd szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld
csaladrdl, személyérol szereznek tudomast.
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* A beérkezett jelzés alapjan a csaladsegitést nyujto szolgaltatd, intézmény feltérképezi
az ellatasi tertileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd csaladok,
szemelyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja 6ket a csaladsegités céljardl
¢s tartalmarol.

A csaladsegités célja és tartalma

* A csaladsegités keretében biztositani kell szociélis, életvezetési és mentalhigiénés
tanacsadast,

* Anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutds megszervezését,

* a szocialis segitd munkat, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasénak elosegitését,

* kozOsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségtejlesztést,

» Tartos munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaval kiizdok, illetve
egy€b szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik szamra tanacsadas nynjtasat,
* A kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit
szolgaltatasokat.

Ellatand6 célesoport

- Az ellatasi terlileten €16, szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6, veszélyeztetett
és/vagy krizishelyzetben levé csalddok, egyének, gyermekek.

- A rendszeres szocialis segélyben részesiilo, aktiv koru, nem foglalkoztatottak
(egyiittmiikddésre kotelezettek).

- Az észleld- és jelzrendszer altal kiilldott egyének €s csaladok.

- Mindazok, akik problémajukkal a szolgalathoz fordulnak.

- A telepiilésen allandé vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartdzkodasi engedéllyel
rendelkez6 személyek vehetik igénybe a szolgaltatasokat.

Kiemelt célcsoportok

- nehéz élethelyzetben levo csaladok,

- sériilt funkcidju csaladok,

- tobbszords problémaval kiizd6 csalddok,

- ifjusagi korosztaly,

- tartés munkanélkiiliek; aktiv koru, nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek.

Szolgaltatasainkat Ggy szervezzilk, hogy az ellatasi teriileten €16 egyének és csaladok szamara elérhetd
legyen. Az alapellatas keretében nyujtott szolgaltatasokat igény esetén az ligyfél szamara lakohelyén
is biztositjuk. Ennek érdekében a csaladsegitok rendszeresen kijarnak tertiletre.

A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenysége

A gyermekek érdekeit védoé specialis személyes szocialis szolgéltatds, amely a szocidlis munka, a

mentalhigiéné modszereinek és eszkézeinek felhasznélasaval szolgéalja a gyermekek testi és lelki

egészségének, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
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megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A feladatellatas szakmai tartalma,

modja, a biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége, a szolgaltatasi tipusnak megfelelden a
gondozasi, nevelési, fejlesztési feladtatok, jellege, tartalma, modja:

A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. tdrvény — tovabbiakban
Gyvt. - gyGkeresen atalakitotta, és j alapokra helyezte a magyar gyermekvédelem rendszerét. A
valtozas szerkezeti és szemléletbeli szabalyozast is jelent. A szakellatds atrendez8dése mellett
létrehozott egy 1Uj intézménytipust, a gyermekjoléti szolgaltatast, amelynek 6sszefogd- koordinald
szerepet szant a gyermekvédelem rendszerében az érintett intézmények és személyek kozott. A Gyvt.
biztositja a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység keretén beliil a gyermekjoléti
alapellatas illetve a gyermekvédelmi szakellatas keretében végzett tevékenység fiiggetleniil a
feladatellatas e torvényben nevesitett formajardl €s mddjatdl a szolgaltatd tevékenység célja a
gyermekjolétnek azaz a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddésének személyi vagyoni és
egy¢b jogainak biztositasat.

Tevékenység prioritiasa

A prevencio, illetve a megel6zést elosegitd Uj forméak, modszerek kidolgozédsa és mikddtetése, a
szolgaltatd, segitd jelleg humanizalodéasa, illetve a koordinild tevékenység tudatossaganak,
tervszeriiségének fokozasa, a hatékonysag novelése érdekében.

Munkénk sordn a jogszabédlyok maradéktalan betartasara, illetve a bel6liikk ad6doé feladatok elvégzésére
toreksziink:

Gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén folyo szakmai tevékenység formai

/eseti tanacsadéstdl az egyéni esetkezelésig/:

A gyermekjoléti ellatasa teriiletén, dontden egyéni esetkezelést folytatunk.

Az esetmunka integralé segitd tevékenység, melynek sordn egyéneknek, paroknak, csalddoknak,
gyermekeknek nytjtunk segitséget.

A szocialis munka terén, szakképzettséget szerzett szakemberek a tévhitekkel ellentétben olyan
egyénekkel, nem olyan személyekkel foglalkoznak, akiknek problémaik, kilonféle nehézségeik
vannak, hanem olyanokkal, akik a kialakult problémaikat egyediil képtelenek megoldani.
Pszichologiai értelemben az egyén, a megismeré funkcidinak miikodését, valamilyen mértékben
elvesziti. Torzulnak a mar kialakult magatartasi modok, ,,olyan furcsan viselkedik” szoktdk mondani
az adott személyhez kozeli hozzatartozok. Mint pszichés, mentalis, és fizikai értelemben is
megvaltoznak a korabban jol miik6d6, probléma megoldasi alternativak.

Gyermekjoléti Szolgaltatas célja, feladata

(A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvény, és a
végrehajtashoz kapcsolddo jogszabalyok alapjan)
- a 18 év alatti korosztaly testi, értelmi, érzelmi, erkolcsi fejlédésének, csalddban torténd
nevelésének eldsegitése,

18



a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése a gyermek csaladbdl torténd kiemelésének
elkeriilése érdekében,

a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése, utdgondozas,

a veszélyeztetettséget észlelo €s jelzd rendszer hatékony miikodtetése,

helyettes szll6i feladatok segitése, koordinalasa,

a 18 év alatti korosztély, illetve az ket neveld csaladok tajékoztatasa jogokrol, timogatasokrol,
ellatasokrol, a csaladban torténé nevelés elosegitése érdekében,

iskolai hidnyzasokkal kapcsolatos teend0k megtétele

Szolgélat minden év februar 28-ig megszervezi az Eves Gyermekvédelmi Tanacskozasokat a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 9.§ (5.) bekezdése szerint.

Az Eves Gyermekvédelmi Tanécskozas a jogszabalyi elbirdsoknak megfeleléen hataridére valésul

meg.

A tanacskozdsok f6 témai: a jelzérendszer miikddése, hatékonysaga, esetkezelések attekintése,
feladatok, vallalasok, felmeriild nehézségek, problémak megbeszélése, megoldasi alternativak
kialakitasa.

A fenti célok megvalosulasahoz sziikséges feladatok meghatarozasa

A gyermek csaladban torténé nevelkedésének elésegitése érdekében a csaladsegitok:

tajékoztatjak a csaladokat az igényelhetd szocialis tdmogatasokrol,

segitik a csaladokat a szocialis ellatisokhoz val6 hozzajutasban, azok célszeri
felhasznalasaban,

javaslatot tesznek gyermekek kozétkeztetésben, napkoziben térténd részvételére,
informaciokat kozvetitenek egészségligyi, mentalhigiénés, nevelési, csaladtervezési
kérdésekben,

tajékoztatjak a csaladokat a varosban szervezett szabadidds programokrdl,

szabadidés programokat szerveznek a 0-18 éves korosztaly szamara

A veszélyeztetettség megel6zése érdekében csaladsegitok:

mikodtetik az észleld-jelzérendszert, amelynek tagjai a Gyermekvédelmi térvény 17.§-ban
meghatarozott intézmények, szakemberek,

fogadjdk a jelzérendszer tagjaitol, illetve a lakossagtol érkezd jelzéseket a gyermekek
veszélyeztetettségével kapcsolatban, megteszik a szlikséges intézkedéseket,

lebonyolitjak a havi esetmegbeszéléseket (résztvevoi az észleld-jelzérendszer tagjai),

egy-egy konkrét eset kapcsan - amennyiben a felmeriild nehézségek indokolttd teszik -
esetkonferenciat szerveznek az érintettek bevonasaval.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

a csaladsegitok csaladgondozast végeznek, melynek soran:

segitik a gyermekek megfeleld fejlodését, veszélyeztetd koriilmények elharitasat,

segitik a csaladokat problémaik megoldasaban, funkcidjuk ellatasaban,

szolgaltatasokat koOzvetitenek az érintett gyermekek-sziilok felé (szakvizsgalatok,
csaladterapia, szaktanacsadas stb.),
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- acsalad és a gyermek gondozasat az egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan végzik, a gondozas
eredményességét félévente értékelik,

- acsaladgondozast elsdsorban alapellatasban végzik, amennyiben pozitiv valtozas nem torténik
— a Gyamhatosag hatarozata alapjan — a védelembe vett gyermek és csaladjanak gondozéséara
keriil sor,

- sziikség esetén hatdsagi eljarasra tesznek javaslatot (védelembe vétel, csaladba fogadas,
ideiglenes hatalyu elhelyezés, atmeneti nevelésbe vétel).

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy a gyermekvédelmi
torvényben meghatarozott észlel6-€s jelzérendszer barmely tagja:

- nevelési, oktatasi intézmény,

- rendOrség,

- gyambhatosag,

- hazi orvos,

- védono,

- mas gyermekjoléti

- maganszemélyek.

Orokbefogadassal kapcsolatban csaladsegitdink a Gyamhivatal felkérésére:
- kornyezettanulmanyt készitenek,
- figyelemmel kisérik a gondozasra kihelyezett gyermek ellatdsat, csaladba torténd
beilleszkedését,
- javaslatot készitenek az 6rokbefogadasra vonatkozdan.

Helyettes sziil6i halézat szervezésével kapcsolatos feladatok

A gyermekjoléti szolgalat kozremilkddik a telepiilésen a gyermek adtmeneti gondozasat sajat
haztartasukban helyettes sziiloként vallalo személyek, csaladok felkutatdsdban, tovabba
tajékoztatast ad szamukra az atmeneti gondozas keretében ellatando feladatokrol, illetve a
helyettes sziil6i jogviszonyrdl.

Az ellatottak kore

- szocialisan hatranyos helyzetiiek,

- nagycsaladosok,

- gyermekiiket egyediil neveld sziilok,

- gyermeket neveld nagyszilok,

- mentalis problémakkal kiizdd sziilok, gyermekek,
- munkanélkiiliek,

- halmozott problémakkal kiizdok,

- ¢érdekérvényesitésben gyenge egyének, csaladok,
- hatranyos helyzetli, veszélyeztetett gyermekek, csaladok,
- allami neveltetésbol kikeriilok, stb.

- devianciakkal é16 szlil6k, fiatalkoruak

Az igénybe vevé jogai

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval

kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az

intézményvezetd évente tajekoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol, és azt az
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intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast, az
ellatast igénybevevo részére.

A tajékoztato6 tartalmazza az intézmény mitkodési koltségének dsszesitését, az intézmény altal
biztositott targyi eszkdzok igénybevételi lehetoségét.

A Szolgalat az altala biztositott szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van az
ellatast igénybeveviket megillet6 alkotmanyos jogok és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott ellatotti jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valod
jogokra, gyermeki jogokra, a gyermeki jogok védelmére, a sziil6i jogokra és kotelességekre.
Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az Szolgélat altal ellatott személyek — koruknak, egészségiigyi allapotuknak megfeleléen —
jogaiknak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen:

* akadalymentes kdrnyezet biztositasara

« az informaciokhoz, az ellatottakat/klienseket érint6 legfontosabb adatokhoz valo
hozzaférés biztositasara

» 6nrendelkezés elvére a kliens és csaladja életvitelével kapcsolatos dontések

tiszteletben tartdsara

* az Szolgalat szolgéltatasainak a biztositasara és elérhetdségére

» a tarsadalomba val6 visszaintegralédasukhoz vald jogukra

» allapot fenntartds vagy javitas lehet6ségének a megteremtésére (koranak, egészségligyi
allapotanak megfelel6en).

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis szolgaltatast végzok jogait és kotelességeit a munkakdri leiras tartalmazza.

A dolgozdk részére biztositani kell munkavégzéshez kapcsoldoddé megbecsiilést, tiszteletet, emberi
méltosaguk megorzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a munkavégzéshez sziikséges
megfeleld feltételeket.

Biztositani sziikséges a megfelel6 szocialis helységet, a higiénikus €s esztétikus étkezés feltételeit, testi
biztonsagukat, lehetdség szerint dvni kell oket a tulzott pszichés leterheléstol.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast nya;jté kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A dolgozd jogsérelem esetén a kézigazgatasi €s munkatigyi birésaghoz fordulhat.

A Szolgalat munkatarsa a legjobb tudasa szerint, hatdlyos jogszabalyoknak megfeleloen koteles
végezni a munkajat. A Szolgélat dolgozoja feladatat a szolgaltatast igénybe vevd érdekében végzi.
Munkéja sordn kdteles betartani a szocialis szakma Etikai Kodexét.

Koteles rendszeres szakmai tovabbképzéseken részt venni, ismereteinek bovitése, személyiségének
karbantartasa, kiégés megeldzése céljabol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara biztositani kell

a) a heti munkaidGkeretének legalabb a felét kétetlen munkaidd-beosztas keretében, a szocidlis
segitdmunka, illetve az adatgy(ijtés helyszinen vald végzéséhez, 1j ismeretek elsajatitasahoz,
szakmai Onfejlesztéshez,

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkOz hasznalatat vagy a kozosségi, illetve
tomegkdzlekedési eszkdz hasznalataval jard koltségek megtéritését,

c) aszemélyes biztonsagat szolgalo eszkozoket, killondsen kiilteriileti munka esetében,

d) az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét lgyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszélé csoporton torténd részvételt,
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Nyilvantartasok
a. A személyes gondoskodasban részesiilé nagykoru személyrol
b. A személyes gondoskodasban részeslilé nagykoru személyrdl egyszeri megkeresés
c. Gyermekrdl
d. A gyermekrodl, ha a gyermek;joléti szolgaltatas nyujtasa az elso talalkozast kovetden tett
intézkedéssel lezarhatd
e. Szamitégépes nyilvantartas
Tajékoztatési nyilatkozat
Tajékoztatd melléklete a T4jékoztatasi nyilatkozathoz
Feljegyzés
Egytlittmkodési megallapodas
Esetnapl6
Cselekvési terv
Cselekvési terv feliilvizsgalata
Intézkedések

. Eset lezarasa
11.
12.
13.

Jelz6lap Csobankan lako vagy tartdzkodo bantalmazasanak elhanyagolasénak ligyében
Jelz6lap Csobankan lako/tartozkodo személy vagy gyermek iligyében
Esetdtado
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NYILVANTARTAS

A személyes gondoskodasban részesiilé nagykori személyrdl
Szt.20. § (2) a), 1996. évi XX. torvény 4. § alapjan

A kérelmez6 személyazonosité adatai:

Csaladi és utdneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

TAJ szama:

Telefonszama:

Lakohelye:

Tart6zkodasi helye:

Ertesitési cime:

Allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy
menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas Magyarorszagon €16 magyar
és tartozkodds jogara vonatkoz6 adat:

Cselekvoképességére vonatkozo adat: cselekvOképes

A kérelmezé térvényes képviseléje, megnevezett hozzatartozdja:

Csaladi és utdneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Lakodhely:

Tartézkodasi hely/értesitési cim:

A kérelmezé torvényes képviseldje, megnevezett hozzatartozdja:

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Lakodhely:

Tartézkodasi hely/értesitési cim:

Kérelem eléterjesztésének idopontja:

Az ellatis megkezdésének idépontja:

Az ellitas megsziintetésének idopontja:

Az ellitas megsziintetésének modja, oka:

Cim: 2014 Csobanka, Béke ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/8.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu
Ugyfélfogadasi rend: Hétfs: 8-12, 13-16

Szerda: 13-16

Péntek: 8-12




A weil b bt @

CSOBANKA KOZSEG | Csalad- és Gyermekjoléti
ONKORMANYZAT | Szolgilata

NYILVANTARTAS

A személyes gondoskodasban részesiilé nagykori személyrdl egyszeri megkeresés
Szt.20. § (2) a), 1996. évi XX. torvény 4. § alapjan

A kérelmezo személyazonosito adatai:

Csaladi és utdneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja sziiletési csaladi és uténeve:

TAJ szama:

Magyarorszagon tartézkodas jogcime:

Az ellatas megkezdésének idépontja:

Az ellatas megsziintetésének idopontja:

Az ellatas megsziintetésének modja, oka:

Cim: 2014 Csobanka, Béke ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/8.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu
Ugyfélfogadasi rend: Hétfs: 8-12, 13-16

Szerda: 13-16

Péntek: 8-12




4 welte b Dot <)

CSOBANKA KOZSEG | Csaldd- és Gyermekjoléti
ONKORMANYZAT | Szolgilata

NYILVANTARTAS

Gyermekrol
A Gyvt. 138 - 139. §, 1996. évi XX torvény 4. § alapjan

A gyermek, fiatalfelndtt személyazonosité adatai:

Csaladi és utdneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési helye ¢és ideje:

Anyja szliletési csaladi és uténeve:

TAJ szama:

Magyarorszdgon tartozkodds jogcime:

A sziild, torvényes képviseldé személyazonosité adatai:

Csaladi és utoneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

TAJ szama:

Magyarorszagon tartézkodas jogcime:

Hozzatartozo esetén rokoni kapcsolat:

A sziil6, torvényes képviselo személyazonosité adatai:

Csaladi és uténeve:

Sziletési csaladi és utoneve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utdneve:

TAJ szama:

Magyarorszagon tartézkoddas jogcime:

Hozzatartozé esetén rokoni kapcsolat:

A torvényes képvisel6 személyazonosito adatai:

Csaladi és utdneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

TAJ szama:

Magyarorszagon tartdzkodas jogcime:

Hozzatartozo esetén rokoni kapcsolat:

Cim: 2014 Csobdnka, Béke ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/8.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu

Ugyfélfogadasi rend: Hétfs: 8-12, 13-16
Szerda: 13-16
Péntek: 8-12



Tartasra kiteles személy személyazonosit6 adatai:

Tartasra koteles személy csaladi és utdneve:

Sziiletési csaladi és uténeve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

TAJ szama:

Magyarorszagon tartézkodas jogcime:

Hozzatartozé esetén rokoni kapcsolat:

A hatdsagi intézkedésre vonatkozo dontés:

A hatdségi intézkedésre vonatkozé dontés
idépontja:

A hat6sagi intézkedés feliilvizsgalatanak
id6pontja:

A hatosagi intézkedés feliilvizsgalatanak
eredménye:

Az ellatas igénybevételének idopontja:

Az ellatas megsziinésének idépontja:
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NYILVANTARTAS

A gyermekrol, ha a gyermekjoléti szolgaltatas nyijtasa az elsé talalkozast kovetden tett
intézkedéssel lezarhato
A Gyvt. 138 - 139. §, 1996. évi XX. torvény 4. § alapjdn

A gyermek, fiatalfelnott személyazonosité adatai:

Csaladi és utoneve:

Sziletési csaladi és uténeve:

Sziiletési helye ¢€s ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

TAJ szama:

Magyarorszagon tartézkodas jogcime: Magyarorszdgon él6 magyar

Az ellatas igénybevételének id6pontja:

Az ellatas megsziinésének idépontja:

Cim: 2014 Csobdanka, Béke Ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/19.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu
Ugyfélfogaddsi rend: Hétf6: 8-12, 13-16

Szerda: 13-16

Péntek: 8-12
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TAJEKOZTATASI NYILATKOZAT

Alulirott

név: sziiletési név:
anyja neve: sziiletési hely, id6:
bejelentett lakohelye:

tartozkodasi helye:

tényleges tartézkodasi helye:
telefonszam: TAJ sz&dm:

az alabbiakban nyilatkozom és tudomdsul veszem, hogy a Csobanka Kozség Onkormanyzat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsatol az alabbi tajékoztatdsokat megkaptam:

1. A szolgaltatas elemei, tartalma és feltételei

Jogszabalyi hattér: A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI.
térvény (tovabbiakban: Gyvt.), a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatisokrol szold 1993. évi III.
torvény (tovabbiakban: Szt.) és az 1/2000. SzCsM rendeletben - a szocialis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol. A személyes gondoskodast nytijté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6ld 15/1998. (IV. 30.) NM
(tovébbiakban: NMr.) és az informacios Onrendelkezési jogrol és az informécid szabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvényben (tovabbiakban: Infotv.) adatvédelemre, adatkezelésre és adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseir6l. Az Intézménnyel vald egyiittmiikOdés lehetdségeirdl, killonésen az
igénybe vehet szolgaltatdsokrdl, valamint azok tartalmardl, feltételeirdl, az Gnkéntes igénybevételrdl,
a nem megfeleld egylttmikédés jogkévetkezményeirdl, valamint az ellatasok kotelezd

igénybevételének elrendelésérol.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szaméira az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas /Szt. 64. §/

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo speciadlis személyes szociélis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkOzeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csalddban tOrténd nevelkedésének elOsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzEését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a

csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. /Gyve. 39. §/

Cim: 2014 Csobdnka, Béke ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/8m. E-mail: gyejo@csobanka.hu
Ugyfélfogaddsi rend: Hétf§: 8-12 13 ~ 16
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Ha a gyermek testi, értelmi, érzelmi &s erkOlesi fejlodéséhez sziikséges ellatasa sziilo
egyiittmiikodésével nem biztosithaté ¢és ez a helyzet a gyermek fejlodését veszélyezteti, a
gyamhatésag a veszélyeztetettség mértékétol fiiggden intézkedést tesz. /Gyvt. 67. §/

2. Igénybe vehetd specidlis szolgaltatasok

A Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézménynél 2000 Szentendre, Szentlaszldi t 89. sz

alatt igénybe veheto specialis szolgaltatasok:

e Jogi tanacsadas e Csalad- és parterapia

¢ Pszichol6giai tanacsadas e Ovodai- és iskolai szocialis segitési feladatok
o Mediacio o Fejlesztd pedagdgia

e Fogyatékosiigyi tanacsadas e Szocialis diagndzis

Egyéb szolgaltatas, megnevezése:

Szocialis diagnozis: Az 1993. évi III. torvény szerinti csaldd-és gyermekjoléti kézpont a csalad
szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatasokat meghatarozd szocidlis diagnozist. A csalad-és gyermekjoléti kdzpont a szocialis
diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem jarasszékhely telepiilésen miikddo csalad-és gyermekjoléti
szolgalatokat. Jogosultsagi feltételek fennallasa esetén a szocialis diagnozis kotelezi a szolgaltatokat

és a szocialis intézményeket.

A fenti szolgéltatasok a Csobanka Ko6zség Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatndl

igényelhetd, a szolgaltatasok igénybevételérol szolgalatunknal kap tajékoztatast.

A Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény telefonos készenléti szolgalat az
intézmény nyitvatartisi idején til felmeriild krizishelyzetekben tOrténé azonnali (telefonon
nyujtott) segitségnyujtas: tanacsadassal, tajékoztatassal a gyermekek, csaladok és egyének részére.

Ugyelet ideje: munkanapokon 17-09 6ra és munkasziineti napokon 0-24 éra kozott.

Telefonszam: 20/364 08 27
3. A szolgaltatas igénybevételének mddja

A szolgaltatasok igénybevétele — ha a térvény masként nem rendelkezik — Onkéntes, az
ellatast igénylo kérelmére torténik. Cselekvoképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozo
gondnoksag alatt all6 személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvOképes kiskor és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis
ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora

személy a kérelmét térvényes képviseldjének hozzijarulasaval terjesztheti eld. A korlatozottan
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cselekvoképes kiskoru, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szociélis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykortt személy
és a torvényes képviseldje kozott az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban — a
tényallas tisztazasa mellett — a gydmhat6sag dont.

Ha a gyermek védelme az ellatas onkéntes igénybevételével nem biztositott, a torvény az ellatas

kotelezo igénybevételét elrendeli. /Gyve. 31. §/
4. Ellatas megsziinése és a varhato jogkovetkezmények (/997. XXXI. tv. alapjan)

¢ Eredményes csaladgondozas, probléma megoldasa esetén

¢ Kiskort gyermek veszélyeztetettsége esetén: sikertelen alapellatas esetén vagy egylittmikddés
hianya miatt hatosagi intézkedés kezdeményezése (Gyvt alapjan)

o Szolgaltatast igénybe vevo, nagykori személy kérésére (Szoc.tv alapjdn)

o Ellatott személy Csobankérdl vald elkdltozése esetén

o Igénybe vevd halala esetén

5. A Szolgalat altal vezetett, ram és csaladomra vonatkozo nyilvantartasok,

e A gyamhatGsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz616
235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Gyermekvédelmi rendszer”

e A Szocidlis Agazati Portalon kézzétett formaban vezetett ,,Esetnapl6”

e A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos
jelentési rendszerrdl sz616 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet altal meghatarozott ,,Kozponti
Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybe vevékrol”

e Az intézmény nyilvantartast vezet a Gyvt. 139. § és az Szt. 20. § altal meghatarozott adatokrol

A szolgaltatas onkéntes igénybevétele esetén kifejezetten és Onkéntesen hozzéjarulok ahhoz, hogy a
kozolt személyes és egyéb adataimat, valamint a kiskoru adatait az adatkezeld, Csobanka Kozség
Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatirsa megismerhesse, a vonatkozd
nyilvantartasba régzitse a szolgaltatas igénybevételéhez kapcesolodo célbol kezelje és a 2011. évi CXIIL.
térvény vagy mas vonatkozd jogszabalyban meghatarozott ideig tarolja. Onkéntesen hozzajarulok,
hogy adataimat (kiskor(i adatait) az adatkezel6 kizardlag a szolgaltatas igénybevételének elosegitése
céljabol mas adatkezeld(k) felé tovabbitsa, egyuttal kijelentem, hogy az adattovabbitas cimzettjeirdl és
a varhaté adatkezelési id6r6l a munkatdrs szdmomra elGzetes tajékoztatast adott. Kotelezod
igénybevétel esetén tudomasul veszem, hogy adataimat az adatkezeld jogszabaly erejénél fogva,

kotelezéen kezeli és tovabbitja. Az igénybe vevd tovabba hozzajarul, hogy az altala megadott adatokat
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a 1992. LXVI . térvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol, a 1993. évi III.
tv. 18-24§, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexének rendelkezéseit figyelembe véve a

nyilvantartasi rendszerében kezelje.

Tudomasul veszem, hogy adataimmal kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem korlatozza, vagy
ki nem zérja — a k6vetkezé jogokkal élhetek: tajékoztatdshoz valé jog, helyesbités joga, térléshez vald
jog, zarolashoz vald jog, tiltakozashoz valé jog. Jogaim gyakorlasaval kapcsolatban az adatkezeldhoz
fordulhatok. Informacidés onrendelkezési jogaim megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhetek a
Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatosag (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11 , tel.:
+36 (1) 391-1400, www.naih.hu) vagy bir6sag elott.

A szolgaltatist igénybe vevonek a ra vonatkozé iratokba iratbetekintési joga van, az iratrdl
masolatot, kivonatot készithet vagy masolatot kérhet a szolgaltato (intézmény) vezetdjétol.
A gyermek sziil6je vagy torvényes képviseloje a szolgaltatonal kérelmezheti, hogy betekinthessen a
kiilén jogszabdly szerinti gyermekvédelmi nyilvantartdsnak a gyermek vonatkozasaban kitoltott
adatlapjaiba, valamint a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatonal, intézménynél keletkezett,
illetve részére megkiildott, a gyermekkel kapcsolatos iratba.

Megtagadhatd a sziil6 tajékoztatasa, illetve korlatozhaté a sziil6 iratbetekintési joga, ha:

e aszild ellen gyermeke vagy a gyermeket neveld masik sziilo sérelmére elkévetett biincselekmény
miatt bilinteteljaras van folyamatban, annak joger6s befejezéséig,

e a szilld ellen gyermeke vagy a gyermeket nevelé masik sziilé sérelmére elkdvetett kiilon
térvényben meghatarozott hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté ideiglenes megel6z6
tdvoltartd hatarozat vagy megel6z6 tavoltartd hatarozat irdnti eljardas van folyamatban, a
tavoltartas idotartamaig /Gyvt. 136.¢/

Az iratokrdl kivonat vagy masolat kérhetd. A kozigazgatasi hatdsigi eljaras altaldnos szabalyairol

sz0l6 térvényben meghatérozottakon tul az érintett irdsbeli hozzédjaruldsa hidnyiban nem lehet

betekinteni a masik sziillore vonatkozd, Kkiilonleges adatot tartalmazé iratba, kivéve, ha az a

gyermek érdekében kezdeményezett, a gyermek védelembe vételére vagy nevelésbe vételére irdnyuld

gyamhatdsagi eljaras, illetve a gyermek elhelyezésének megvaltoztatasara irdnyuld birdsagi eljaras
meginditidsahoz elengedhetetleniil sziikséges. /Gyvt. 136.$/A/

A gyermekjoléti szolgéltatast nyujté szolgéltatd és a gyadmhatésdg a gyermek bantalmazasa,

elhanyagolasa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevd intézmény, személy adatait erre iranyulé kiilén

kérelem hidnyaban is zartan kezeli. /Gyvt. 17.§ (2a)/

6. Panaszjoga gyakorlasanak mdédja:
Panaszkezelés: Amennyiben a megtett intézkedéssel nem ért egyet az ligyfél a polgdrmesterhez és/vagy a

Cim: 2014 Csobdénka, Béke Ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/8m. E-mail: gyejo@csobanka.hu
Ugyfélfogadasi rend: Hétf6: 8-12 13 — 16

Szerda: 13-16

Péntek: 8-12




CSOBANKA KOZSEG | Csalad- és Gyermekjoléti
ONKORMANYZAT | Szolgilata

jegyz6hoz fordulhat az alabbi elérhet&ségeken: 2014 Csobanka, FG at 1. tel.: 26/320-020.
Amennyiben nem kap jogorvoslatot, abban az esetben az ellatottjogi vagy gyermekjogi képvisel6hoz lehet
fordulni.

Fenntartd: Csobdnka Kézség Onkormanyzata.
2014 Csobanka, FG at 1. tel.: 26/320-020.

A panaszainak kivizsgélasaban az ellatott jogi ¢és gyermekjogi képviseld segithet. Elérhetoségiik a
szolgalat irodajaban kifliggesztve vagy a fenntarté honlapjan elérhetoek, valamint az www.ijsz.hu
honlapon talalhato. Az Ellatott jogi képviseld6 vonatkozasaban a szocialis igazgatdsrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 94/K. §-a az irdnyadd. A gyermeki jogok védelme
vonatkozasaban a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
11/A. § és 11/B. §-ok az iranyaddk.

A szolgaltatas igénybe vevéje az Osszeférhetetlenséget vagy elfogultsagot barmikor bejelentheti a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat, csalad- és gyermekjoléti kézpont székhelye szerint illetékes
févarosi és megyei kormanyhivatalnak. A f6vérosi és megyei korményhivatal megvizsgalja a
bejelentés megalapozottsagat, és ha sziikséges, kijeloli az e Fejezet szerinti feladatokat ellato

szolgalatot, kdzpontot vagy személyt.

P

7. A fizetend6 téritési, illetve gondozasi dij
A csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak igénybevétele ingyenes.

Tudomasul veszem, hogy kiteles vagyok
* ajogszabdlyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni -

tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazold hat6sagi igazolvanyt, személyazonositd
igazolvanyt — kérésre bemutatni.

e bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosit6 adatokban beallott valtozast

Tovdbbd alulirott az aldbbiakban nyilatkozom, hogy az Csobdnka Kizség Onkormdnyzat Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlat munkatdrsa a mai napon tdjékoztatott arra vonatkozéan, hogy a Szolgdlat
nem jarul hozza az kép-és hangrogzités készitéséhez.

Ellatas megkezdésének idopontja:

A fenti tajékoztatast megértettem és tudomasul vettem, 1 példanyt a mai napon atvettem:
Csobanka, 2025.

..........................................................................................

igénybe vevo aldirdsa és/vagy torv. képviseldje csaladsegitd

Cim: 2014 Csobanka, Béke ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/8m. E-mail: gyejo@csobanka.hu
Ugyfélfogadasi rend: Hétf6: 8-12 13 — 16

Szerda: 13-16

Péntek: 8-12
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Cim: 2014 Csobdanka, Béke ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/8m. E-mail: gyejo@csabanka.hu
Ugyfélfogadasi rend: Hétf6: 8-12 13 — 16

Szerda: 13-16

Péntek: 8-12
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Feljegyzés

Lényeges esemény rovid leirasa:

Csobdnka, 2025.
feljegyzést készit6 neve: csaladsegit6 alairdsa
Cim: 2014 Csobdanka, Béke ut 13. Telefon: +36 (26} 320-020/19.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu

Ugyfélfogadasi rend: Hétf6: 8-12 13 — 16
Szerda: 13-16
Péntek: 8-12
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Csobanka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2014 Csobanka Béke u. 13.
Telefon/fax: 26/320-020/8-as gomb
Mobil: 30/479-0608
) E-mail: gyejo@csobanka.hu
Ugytélfogadas: hétfé: 8-12-ig,13-16-ig, szerda 13-t6l 16-ig, péntek: 8-12-ig

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 8.§ (2)-(3) bekezdése alapjdin

amely, létrejott a Csobdnka Kozség Onkormdnyzata Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat, mint

szolgaltaté masrészrél, mint szolgaltatast igénybe vevd kozott

Igénybe vevo adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartdzkodasi helye

Telefonszama

CselekvOképesség

cselekvOképes; korlatozottan cselekvoképes; cselekvoképtelen;
(megfelels aldhiizandos) P z p p

Torvényes képviseld adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime:

Tartozkodasi helye

Telefonszama:




Csobanka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2014 Csobanka Béke u. 13.
Telefon/fax: 26/320-020/8-as gomb
Mobil: 30/479-0608
E-mail: gyejo@csobanka.hu
Ugyfélfogadis: hétfo: 8-12-ig,13-16-ig, szerda 13-t0] 16-ig, péntek: 8-12-ig

Az egyiittmiikodésbe bevont csaladtagok

Név Rokoni kapcsolat

Az esetkezelést végzo csaladsegité neve, elérhetésége:

A csaladsegitod adatai

Név:

Elérhetdsége:

Az egyiittmitkédésre vonatkozo6 adatok

Az egyiittmiik6dés idébeli hatalya

Az egylittm{ikodési megallapodas megkotésének idOpontja:

Az egyiittmiikddési megallapodas feliilvizsgalatanak varhaté id6pontja':

Tajékoztatom, hogy az Egyiittmiik6dési Megallapodas a Gyermekeink védelmében elnevezésii

informatikai rendszerbe feltoltésre keral.

Alulirott, ellatast igénybe vevd/térvényes képviseld, kijelentem, hogy a szolgéltatas elemeirdl,

azok tartalmarol, feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, rd vonatkozo nyilvantartasokrél, panaszjoga

gyakorlasanak maddjarol, és annak tudomasul véltérdl a jelen megallapodas részét képez6 ,,nyilatkozat

tajékoztatasrol” egy példanyéat atvettem.

Koteles vagyok:

e a jogszabalyok alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltatni -

tarsadalombiztositasi igazolvanyt, lakcimet igazold hatdsdgi igazolvanyt, személyazonositd

igazolvanyt — kérésre bemutatni.

'kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedés esetén



Csobanka Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2014 Csobanka Béke u. 13.
Telefon/fax: 26/320-020/8-as gomb
Mobil: 30/479-0608
i E-mail: gyejo(@csobanka.hu
Ugyfélfogadas: hétfo: 8-12-ig,13-16-ig, szerda 13-t6l 16-ig, péntek: 8-12-ig
e bejelenteni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban beéllott

valtozast.

Tudomasul veszem, hogy a szociélis segitdbmunka keretében torténd egyiittmiikodés a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal legalabb éves atlagban havi harom személyes taldlkozast foglal magaban,
kivéve a hatdsagi intézkedéshez kapcsolddd szolgaltatdsnyjtast.

Vallalom, hogy a megallapodas megkdtésének napjatdl egylitt miikodom a szolgalat csaladsegitd
munkatarsaval.

Csobéanka,

igénybe vevd alairasa és/vagy torv. képviseldje csaladsegitod
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ESETNAPLO
A) Adatlap:

1. Nyilvantartasba vétel keltel, ~  ussssssmiiesosrsmmsomemismanssdes i
1.1 Nyilvantartdsba vétel szdma: = ssssesisuissssssiseismeianavinisessnimimayades
2. Az ellatast igénybe veVO NEVE: i
2.1. Az ellatast igénybevevd sziiletési neve: ...coamiimimmsmvmv s s
2.2 Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele: ........cooivriiriiniiiiiiiireneaeneennns
2.3 Sziiletési helye, ideje: =000 csesasessassssaissmsiasenieiees e meaaneses
2.4 Anyjaneve; 000 meiidesesier sk e ase s sy AR
25 Lakohelye: L I s A
2.6 Tartdzkodasi helye, ott-tart6zkodas mindsEge: :ueisssversiiinmsminmmmuisonsss swmmevammess
2.7 Elethetésege: = e R s e S R SR
2.8 Allampolgarsaga, kiilfoldi allampolgar esetén Magyarorszagon vald tartézkodasanak
JOBCIME: . ygisneassss vian b oo S s e s T Ao S e M s e N AR A e A SR A v
2.9 Az ellatast igénybevevd cselekvOképességére vonatkozo adat: ...

2.10 Az ellatast igénybevevd torvényes képvisel6jének neve értesitési adatai (telefonszama
Ertesitési CIME): ot TR e S A S A R G R S
2.11 Az ellatast igénybevevd megnevezett hozzatartozojanak neve, értesitési adatai
(telefonszama, értesitési cime)s 00 Giideeseenileicihsiesieisammstheie
2.12 CSAlAdi ALLAPOTA: . .vvvsveeneeueneet ettt e e et et et et ee e ts b re s
2.13 Legmagasabb iskolai vegzettsége: wussssssinmmammimmmiimanuas sinamsmammsess

2.14 Gazdasagi aktivitds: .

2.15 Gyermekeinek neve, sziiletési helye, ideje, gyermekeinek szama:

........................................

Neév Sziiletési hely Sziiletési id6
Cim: 2014 Csobanka, Béke ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/8.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu
Ugyfélfogadasi rend: Hétf6: 8-12, 13 - 16 Fax: +36 (26) 520-010 Honlap: www.csobanka.hu

Szerda: 13 —-16
Péntek: 8 — 12




2.16 Az egyiittmiikodési megallapodas megkdtésének idépontja:

2.17 Az egyiittmiikddési megallapodas megszlinésének oka

3 Csaladsegitd neve: .......c.coveviivnvinvinnncnennnns

B) Belso tartalom:

1. Probléma definicidja:

1.1 Elsddleges hozott probléma tipusa:

1.1.1 Eletvitel 1.1.2 Csaladi,
kapcsolati konfliktus
1.1.5 Gyermekkel 1.1.6 Fogyatékossag

kapcsolatos problémak

1.1.9 Egészségi probléma, 1.1.10 Foglalkoztatassal
egészségkarosodas kapcsolatos
kdvetkezménye

1.1.13. Informacidkéréssel 1.1.14 Egyéb:
kapcsolatos

1.1.3 Csaladon beliili
bantalmazas, kapcsolati
erbszak

1.1.7  Lelki-mentalis,
pszichiétriai betegség

1.1.11 Anyagi
(megélhetési,
lakhatassal 6sszefliggd)

1.2. Ko6zosen
meghatarozott
probléma

1.1.4 Elhanyagolés
(felndttre
vonatkozoan,
csaladi, intézményi)

1.1.8
Szenvedélybetegség

1.1.12
Ugyintézéshez
segitségkérés
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Az igénybevevoé szerint:

1.2. Kozosen meghatarozott probléma:

Milyen médon keriiltiink kapcsolatba?

2. Cselekvési terv kiilon nyomtatvanyon.

3. Intézkedések kiilon nyomtatvanyon.

4. Helyzetértékelés az intézkedések fellilvizsgilata és a cselekvési terv mddositasa
érdekében:

Ellen6rz6 személy neve:

Ellen6rzés idépontja:

ellenérz6 személy aléirasa

Cim: 2014 Csobanka, Béke ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/8.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu
Ugyfélfogadasi rend: Hétf8: 8-12, 13 - 16 Fax: +36 (26} 520-010 Honlap: www.csobanka.hu
Szerda: 13- 16
Péntek: 8 —12




Eset lezarasa

Kiilén nyomtatvanyon.
Ellenorzés:

Ellendrzés Ellen6rz6 Ellen6rz6 Ellen6rzes Ellen6rz6 Ellen6rzé
id6pontja személy neve alairasa idépontja személy neve alairasa
Ellen6rzés Ellendrz6 Ellen6rz6 Ellend6rzés Ellendrz6 Ellenorz6
idépontja személy neve alairasa id6pontja személy neve alairasa
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CSELEKVESI TERV

A jelenhelyzet leirasa (élethelyzet, életkoriilmények, mentalis, érzelmi allapot leirasa):

Kozosen feltart problémdk és sziikségletek az igénybe vevé és a csaladsegité

szemszogébol:

A kivant valtozasok, célok rangsorolasa (rovid tavi célok, hossza tavi célok):

Talalkozasok gyakorisaga, terve:
Ellenérzésének mdédja:

A problémamegoldé folyamat szakaszai (6-12 talalkozd, 2-4 hdénap alatt, 1 hénap alatt

minimum 3 talalkozo):

................................................................................................................

A taldlkozasok lemonddsinak médja:
személyesen telefonon elektronikus levélben postai levélben

A varhaté befejezés ideje:

Cim: 2014 Csobanka, Béke ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/8.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu

Ugyfélfogadasi rend: Hétfé: 08-12, 13 — 16
Szerda: 13 - 16
Péntek: 08— 12



Veszélyeztetett gyermek esetében a nem teljesitésnek a kovetkezménye:

védelembe vétel kezdeményezése ideiglenes hatalyti elhelyezés kezdeményezése

nevelésbevétel kezdeményezése

Cselekvési tervben résztvevok szerepe a problémak megoldasara az alabbi feladatok

elvégzésével

Sor Feladat Felelds Hatarido
szam

1.

A készités datuma: Csobanka,

..........................................................................................

igénybe vevo/térvényes képviseld alairasa csaladsegit6 aldirasa
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CSELEKVESI TERV FELULVIZSGALATA

A feliilvizsgalat jellege: rendkiviili féléves
Rendkiviili feliilvizsgalat esetén kinek a kezdeményezésére indult az eljaras? .........coocviieeiviiiciiinian,
Az utolsé cselekvési terv készitésének ideje: ...

Csaladsegité meve: s

Egyiittmiikodés bemutatasa:

...............................................................................................................

Mit és mennyiben sikeriilt megvalésitani az utolso cselekvési tervben foglalt célokat és

feladatokat?

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

Datum: Csobanka, 20..........c..eu..
igénybe veve alairasa és/vagy torv. képviseldje csaladsegit6 alairasa
Cim: 2014 Csobanka, Béke ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/8.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu

Ugyfélfogadasi rend: Hétf§: 08-12 132 — 162
Szerda: 13-16
Péntek: 8-12
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INTEZKEDESEK
Cim: 2014 Csobdnka, Béke Gt 13. Telefon: +36 (26) 320-020/8 m. E-mail: gyejo@csobanka.hu

Ugyfélfogaddsi rend: Hétfé: 8-12, 13-16
Szerda: 13-16
Péntek: 8-12
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ESET LEZARASA

A folyamat lezardsdnak idépontja: ..o,

A folyamat lezardsdnak indoklasa:

................................................................................................................
................................................................................................................

Az Onkéntesen igénybe vett csalad- és gyermekjoléti valamint a gyermekvédelmi ellatas
megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képvisel6je kérelmezheti, melynek alapjan az
ellatast megsziinteti az intézményvezetd hidnyaban a csaladsegitd. Az ellatas a megegyezés

idépontjaban, illetve ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd hidnyaban a csaladsegité az Onkéntesen igénybe vett csalad- és
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetésér6l, valamint az ellene tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat vagy torvényes képvisel9jét. Egyet nem értés esetén a
jogosult és/vagy torvényes képviselGje az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil
Csobéanka K6zség Onkorményzat jegyz6jéhez (elérhetéségek: 2014 Csobéanka, F6 1t 1. tel.:
26/320-020) fordulhat.

Csobanka, 20.....cvvverreeiineeinneannrennss
igénybe vev) aldirasa csaladsegitd alairasa
Cim: 2014 Csobanka,Béke ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/19.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu

Ugyfélfogadasi rend:

Hétfd: 08%9.12,90 13,20 16,2
Szerda: 1322 — 162

Péntek: 830 —12%
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JELZOLAP

Csobankan laké vagy tart6zkodd bantalmazasanak elhanyagoldsanak tigyében

A Gyvt. 17.§ (2a) bekezdése alapjin a gyermek(ek) bantalmazdsdra, elhanyagoldsdra vonatkozo
Jjelzést vagy kezdeményezést tevd intézmeény illetve személy adatait erre irdnyuld kiilon kérelem
hignyadban is zdartan kell kezelni.

Kérjiik, hogy a torvényi rendelkezés betartdsdt szemeldt tartva a jelzdlapot ugy tolise ki, hogy a jelzé
személyére/intézményére utaldé adatok, informdcick csak az elkiilonitett — zdrtan kezelendé — részen
Jjelenjenek meg. Ezen adatokban csak a gyermekvédelem szakemberei illetve a hatdésdg nyerhet
betekintést.

A jelzett gyermek(ek) neve, tartozkodasi helye (tovabba természetes személyazonosité adatok
—pl.: anyja neve, TAJ szam):

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

Cim: 2014 Csobanka, Béke Ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/8.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu
Ugyfélfogadasi rend: Hétf8: 8-12, 13-16

Szerda: 13-16

Péntek: 8-12




Zartan kezelendo adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiildoé a probléma megoldasanak érdekében? Ha igen mit?

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

Javasolt ellatas/intézkedés (Jelolje a megfelel6t!):

alapellatas védelembe vétel ideiglenes hatilyu elhelyezés nevelésbevétel

A jelzést kiild6 neve/megnevezése €s elérhetosége:

...............................................................................................................

Datum: 0 e A T

alairas
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JELZOLAP

Csobankan lako/tartézkod6 személy vagy gyermek iigyében

A jelzést kiild6 neve és elérhetdsége:

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

IWatumy sl M = " 5 0 "L =T N TR u e S SN TR, N,
alairas
Cim: 2014 Csobanka, Béke ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/8.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu

Ugyfélfogadasi rend: Hétf&: 8-12, 13-16
Szerda: 13-16
Péntek: 8-12
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ESETATADO

Igénybevevd neve:
ElérhetGsége:
Allandé lakcim:

Tartézkodasi hely:

Atadé csaladsegits neve:

Atvev6 esetmenedzser neve:

Esetatadas oka:

Az ataddsra keriil§ iratok jegyzéke:

sziil6: torvényes képvisel§ alairasa:

Kérjiik az atado lap egy példdnyadt aldirds utdn, postafordultdval Szolgdlatunk részére megkiildeni
sziveskedjenek.

Amennyiben az liggyel kapcsolatban tovabbi kérdései lennének, a fenti elérhet6ségeken allok szives
rendelkezésére.

Az esetdtadds id6pontja:

atadd intézmény: fogadé intézmény:
Szakmai vezeté: Kozpont szakmai vezet6je:
atado csaladsegité atvevs esetmenedzser
Cim: 2014 Csobanka, Béke ut 13. Telefon: +36 (26) 320-020/19.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu

Ugyfélfogadasi rend: Hétf8: 8-12 13 — 16
Szerda: 13-16
Péntek: 8-12



