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Csobanka Kézség Onkormanyzat
Képviseld-testiilete 2024. november 21. napjan tartandé
rendes, nyilvanos képviseld-testiileti Ulésére

Targy:

A MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer szolgaltatasainak megrendelése
Tisztelt Képviseld-testiilet!

Az elmult fél évben, majus végétsl az Onkormanyzat hasznalta a MUNIPOLIS kommunikaciés
rendszer szolgaltatasait, ingyenes tesztlizemben.

A MUNIPOLIS egy intelligens kommunikaciés halézat, amely varosokat és dnkormanyzatokat,
cégeket, egyesileteket és egyéb csoportokat kot 0ssze tagjaikkal, lakosaikkal, csaladjaikkal
és alkalmazottaikkal. A MUNIPOLIS alkalmas fontos hirek, informacié azonnali megosztasara
SMS, e-mail vagy applikaciés Uzenet formajaban. A fellleten tehetd bejelentés, indithaté
hivatali gy, elérhetd az elektronikus (gyintézési fellilet, kérdések teheték fel a
polgarmesternek, de allandé informacidkat szolgaltat a hulladékszallitasrol, varhato idéjarasrol
is.

A MUNIPOLIS-t jelenleg 219 regisztralt résztvevd hasznalja, majus 6ta az énkormanyzat 215
Uzenetet, hirt tett k6zzé, 6611 olvasott lizenettel. A jelenlegi statisztika az alabbi:

Az On cimjegyzéke Osszesen

2] 219 SMARTkapesolat |+ F] 6 6T ] Otvasott iizenetek

B 15 % nhozzavetdleges
szama’

| Az aktiv szavazok | .249 Dicséret

“Az érintett allampolgérok 7 %-a.
Statisztika: valasztas.hu




Tervezzilk a szolgaltatas eldfizetését egy évre, 2024. december 1-t6l 2025. november 30-ig,
azzal, hogy amennyiben egyik fél sem jelzi a szerz8dés lejarata elétt a megszintetési
szandékat, a szerzé6dés automatikusan meghosszabbodik egy évvel.

A szolgaltatd az 1. melléklet szerinti ajanlatot kiildte. A szolgaltatas teljes listaara 67.350.- Ft
+ AFA/hé, amibél a szolgaltaté 50% engedmeényt ad, teat a dij 33.675.- Ft + AFA/hé (éves dij:
brutté 513.207.-Ft). Ezt a dijat a szolgaltatd 2-3 évig tartani fogja.

Jelenleg — takarékossagi okbdl - a MUNIPOLIS ,OPTIMAL" alapcsomagot tervezzik
megrendelni, de a kiegészité szolgaltatasok barmikor igénybe veheték a késébbiekben. A
rendszer tovabbi fejlesztésével, és széleskorl elterjesztésével Csobanka falukdzdsseége
azonnali, pontos, valds, és valos idejl, tajékoztatast kaphat, és informaciokat szerezhet.

A szolgaltatas dsszegének fedezésére a 2024. évi koltségvetésben a bruttdé 513.207.-Ft
szolgaltatasi dij rendelkezésre all.

Fentiekre tekintettel kérem a tisztelt Képviselb-testliletet az elbterjesztés megtargyalasara és
a hatarozati -javaslat elfogadasara.

HATAROZATI-JAVASLAT

Csobanka Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
...12024. (IX.26.) 6nkormanyzati hatarozata
A MUNIFOLIS kemmunikacios rendszer szolgaltatasainak megrendeléséerol

Csobanka Kézség Onkormanyzat Képviseld-testiilete tigy dént, hogy

1. tAmogatja a MUNIPOLIS kommunikacios rendszer szolgaltatasainak
tovabbi igénybevételét.

2. a brutté 513.207.-Ft szolgaltatasi dijat a 2024. évi koltségvetés altalanos
tartalékkeretének terhére biztositja.

3. felhatalmazza a Polgarmestert a MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer
MUNIPOLIS ,OPTIMAL" szolgaltatdsainak megrendelésére vonatkozo
szolgaltatasi szerz6dés alairasara.

Hatarid6: azonnal
Felelds: polgarmester
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MEGRENDELES A MUNIPOLIS KOMMUNIKACIOS RENDSZER SZOLGALTATASAIRA

Felhasznél6 Szolgaltaté

. Csobanka Kozség
Név: il MUNIPOLIS s.r.0.
Adészam: 15730978-1-13 29198950 _?

&£

Kozosségi adészam: | ———————— €Z29198950 =

a ] L = Londynské namésti =
Székhely: 2014 Csobénka, F6 u. 1. 886/4. 639 00 Brno
A tovdbbiakban “felhaszndls” “szolgdltaté”

I. A megrendelés targya
A Szolgéltatd a szerz8déses jogviszony id6tartamara nem kizarélagos felhasznalasi engedélyt (licenszt) ad a
Felhasznalénak a MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer hasznélatara, a szolgaltatésok rendeltetésszerl hasznalatadhoz
szitkséges mértékben és médon. A MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer lehetdvé teszi a Felhasznéldé szdméra az
aldbbi rendszerek hasznélatéat:
1. SMART kommunikaciés modul az &llampolgarokkal valé kapcsolattartasra (SMs akar 4 800 db/perc, hangizenetek vakok
és gyengénlaték szamara, e-mailek, tizenetek az alkalmazasba)
2. Mobilalkalmazas okostelefonokra (Android és iOS, tébb mint 100 000 letdltéssel)
3. Azallampolgéri panaszok kezelésére szolgél6 rendszer
4, Szavazasok és részvételi koltségvetések |étrehozdsdra szolgald rendszer (a szavazatok egyediségének
ellenGrzésével)
5. Atelepilés dinamikus internetes profilja a www.munipolis hu alatt.
. Ahelyi 6nkormanyzat Facebook-oldalaival valé automatikus 6sszekapcsolés
7. Weboldalra valé hivatkozasi rendszer (automatikus (zenetek e-mailben, az 1.2 alkalmazashoz és az 1.5 webes
profilhoz).
A SMART kommunikéaciés rendszer iskolak, 6vodak és egyéb intézmények szamara kalon rendelhetd.

1. Licensz és ar

MUNIPOLIS “OPTIMAL"
Ar: 67 350 HUF / hénap + AFA
A licensz a rendszer teljes egészére érvényes (1.1-1.7), minden kommunikaciés tipusra. A licensz ara éves fizetési
gyakorisdggal van meghatérozva.

INGYENES online/telefonos képzés. A promécits tartalmak (aktuslis FB-posztok, szévegek, FB kommunikaciss
kézikényv, webbannerek, hirlevélcikkek) DIJMENTESEN érhetdek el.

lll.  Kiegészitd szolgaltatasok (jeldlje be)

Okos Gjsag DALAP/ D DINAMIKUS (0jség digitalizélasa). Havidija - - - — _ __ HUF + AFA (éves teljesitéssel).
Személyes képzés. Ara: _ _ ___ HUF + AFA - az ar tartalmazza a kiszallast és a 3 6ras szakmai oktatast..
Applikacié és webprofil sajat szinekben. Ara: _ _ _ _ _ __ HUF + AFA.

A mobilalkalmazas logéjanak testreszabasa Ara: _ - _ _ _ __ HUF + AFA.
Bevezetési kommunikaciés stratégia. Ara:_ _ __ _ __ HUF + AFA.

IV. Fizetések, szerzGdéses idGtartam

Teljesitési idbszak Hasznilati idStartam A Felhasznalé Fizetés id6koze A szolgattatasok teljes ara
kezdete vége lakosainak szdma (évek szima)

2024.12.01 2025.11.30 3685 0.25 404100 Ft + AFA

A Felhasznalé vallalja, hogy a jelen formanyomtatvanyban meghatérozott arat hataridére és rendben megfizeti a
Szolgéltaténak. A megrendelés hatarozott iddre szél. Amennyiben egyik fél sem jelzi irasos formaban a rendszer
hasznalatanak megsziintetési kérelmét legkésébb 2 hénappal a szolgéltatdsok megéllapodas szerinti megszintetési
id6pontja el6tt, gy a hasznalat id6tartama egy évvel automatikusan meghosszabbodik.
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A jelen szerz6dés Il és lli. cikke szerinti, folyamatosan nyujtott és fizetett szolgéltatdsok arai a Szolgaltaté sajat
belatasa szerint évente a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal az el6z8 naptéri évre vonatkozéan bejelentett éves inflacié
pozitiv szazalékos mértékének megfeleld szazalékkal emelhetek, az ilyen jellegli hivatalos bejelentés megtételének
hénapjat kévetd hénap elsé napjatdl kezdédd hatallyal. Az inflacié miatti 0j arszint kiszdmitadsa mindig a jelenlegi
arszint, azaz adott esetben az infldciéval mar kordbbi évben megemelt &r alapjan torténik. Az els6 emelésre
legkoradbban a teljesitési id8szak kezdetétdl szamitott 12 honap elteltével kertlhet sor. Az éves inflacié negativ
szazalékos mértéke nem érinti ezeket az rakat.

V. A kommunikaciés csatornak ara

SAomaE=e! 0 Hanglzenet Mobll.:-)lkalmazas- E-mail Gzenet Lakossagi bejelentés
Magyarorszagra Magyarorszagra Gzenet
25 HUF/db + AFA 16 HUF/ 30 mp + AFA INGYENES INGYENES INGYENES

\Az SMS-dij akkor kerii felszamitdsro, omikor a lakos reaisztrdl, mddositia adatait, valamint amikor a Felhaszndlé bejelentkezik a
rendszerbe és amikor iizeneteket kiild.

A kommunikdcids csatorndk feltintetett drai a megrendelés megkiildése napjén érvényesek. Ha a MUNIPOLIS kormmunikdciés
csatornck drlistdja a jelen megrendeléshez képest médosul, a MUNIPOLIS kommunikdciés csatornck drlistajéban felttintetett rak
a hatdlybalépés napjétél érvényesek.

VI.  Aszemélyes adatok védelme

A Szolgaltaté és a Felhasznald kijelenti, hogy tudatdban van annak, hogy a MUNIPOLIS rendszer miikédéséhez
szilkséges a cimzettek (allampolgarok) személyes adatainak kezelése és feldolgozasa. Vallaljak, hogy betartjdk az
alkalmazandé jogszabalyokat, kiilénésen az ltaldnos adatvédelmi rendeletet (GDPR) és az informéacés énrendelkezési
jogrél és informaciészabadsagrél sz616 térvényt. A Felhasznalé véllalja, hogy a rendszerhez csak az arra jogosult
személyeknek biztosit hozzaférést. A Felhasznald teljes mértékben felel8s az altala kozolt Gzenetek tartalmaért és
formajaért, beleértve a szerzéi jogi felelésséget is. Marketingkommunikacio esetében a Felhasznalé véllalja, hogy a
rekldmozas szabalyozésara és a kereskedelmi kommunikacié kildésére vonatkozd valamennyi el@irasnak megfelel a
vonatkozd jogszabélyok szerint. Ha az informéacié fogaddja (az értesités cimzettje) barmilyen esetben kiskora,
kiiléndsen 15 év alatti személy (pl. iskolai klubok stb. keretében), a Felhasznalé kifejezetten biztositja a térvényes
képviselbje hozzajarulasat az ilyen kdzlemények kildéséhez. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a
Munipolis-rendszer hasznélata soran a felel6sségét a szolgaltatd semmilyen tevékenysége nem sziinteti meg, mivel
az (zenetek feladdja tovabbra is a Felhasznalé marad.

A Szolgaltaté és a Felhasznalé ezennel szerz6dést kdtnek a személyes adatok feldolgozasara, amelyben a Felhasznalé
egyben a személyes adatok kezelGje, a Szolgaltat6 pedig a személyes adatok feldolgoz6ja. A feldolgoz6 kijelenti, hogy

- aszemélyes adatokat kizérélag az adatkezel® dokumentalt utasitasai alapjan dolgozza fel,

- biztositja, hogy a személyes adatok feldolgozasara jogosult személyeket titoktartasi kotelezettség kéti, vagy
torvényes titoktartasi kotelezettség terheli &ket, és hogy megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket
hajt végre az érintett kockazatnak megfeleld biztonsagi szint biztositasa érdekében,

- segiti az Ugyintéz0t az érintettekkel és a felligyeleti hatosaggal vald kapcsolattartésban.

A Felhasznalé ezennel altaldnos felhatalmazast ad a Szolgaltatdnak arra, hogy a teljesitést alvallalkozékkal biztositsa,
amennyiben a Szolgéltaté a személyes adatok védelmét jelen feltételekkel azonos tartalma szerz6déssel garantalja.

A Felhasznalé és a Szolgaltaté jogait és kitelezettségeit a MUNIPOLIS Kommunikéciés Rendszer Altalanos SzerzGdési
Feltételei szabalyozzak.
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VII.  Zaré rendelkezések

A megrendelés szerves részét képezi a MUNIPOLIS rendszer moduljainak és kiegészitd szolgaltatasainak Mdszaki
leirdsa (elérheté a MUNIPOLIS rendszer adminisztracios feliiletén), a MUNIPOLIS kommunikaciés rendszer feltételei
("Altalanos Szerzédési Feltételek"; https://www.munipolis.hu/cimzettekre-vonatkozo-feltetelek/) és a MUNIPOLIS
kommunikéciés csatornak Arjegyzéke (‘Arjegyzék’; a jelen megrendeléshez kapcsolodé dokumentumok a
MUNIPOLIS rendszer adminisztrdcios fellletén elérhetd érvényes valtozatban). A Felhasznalé a jelen megrendelés
aldirasa elétt megismerte ezeket a dokumentumokat, és elfogadja azokat. Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerz8dési
Feltételek, MUszaki leiras, az Arjegyzék, vagy azok barmely részének egyoldali médositasara, amennyiben a mlszaki,
Uzemeltetési, Uzleti vagy szervezeti feltételek a sajat oldalan megvaltoznak, vagy a piac megvaltozik. A Felhasznalét
minden véltozasrél irasban vagy elektronikus Gton, a Felhasznalé altal megadott adatok felhasznélasaval téjékoztatjak,
legaldbb egy honappal a véltozasok hatdlyba |épése el6tt. Abban az esetben, ha a Felhasznalé nem ért egyet az (j
feltételekkel, mszaki leirdssal vagy az Gj arlistaval, jogosult a megrendelést egy hdnapos felmondasi idével
felmondani - a felmondasi id lejértaig a dokumentumok eredeti szévege vonatkozik a Felhasznaléra. A médositasok
hatalyba |épése utan kézbesitett értesitéseket nem vesszik figyelembe. Ha a Felhasznald nem sziinteti meg a rendszer
hasznélatat kellé idében, akkor Szolgéltatd feltételezi, hogy a Felhasznalé egyetért a médositassal. A Felhasznals
bérmely olyan értesitése, amiben nem ért egyet a médositassal, ugyanolyan hatdsa, mint a megrendelés kifejezett
visszavonasa.

Felel6s kereskedd (név, tel., e-mail) Megjegyzés

Jozsef Molnar, Inside Sales
A szolgéltatds a IV. pontban szerepl6 idétartamban 50%
+3630 2637819 kedvezménnyel vehetd igénybe.

iozsef molnar@munipolis.hu

Az érak nem tartalmazzék az AFA-t, melynek mértéke 27%.

BUBPESt v vmssccmmrmernnssi A S e
Szolgéltato részérdl Felhasznalo részérél
Mgr. Ondfej Svréek, ligyvezetd Vélgyes |6zsef, Polgdrmester
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