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Az Allami Szamvevészék befejezte az ,Onkormdnyzatok ellendrzése — Gnkormdnyzati hivatalok
szervezeti teljesitmény-ellenérzése” cim{ ellenérzését. Az ellendrzésrdl készilt szamvevBszéki
jelentést hasznositds céljabdl mellékelten megkildém.

A jelentés az Allami Szdmvev@szék hivatalos honlapjan, a https://www.asz.hu/jelentesek/osszes-
jelentes-sorszam-szerint menUpont alatt érhetd el.

Egyidejlileg megkdszéném Onnek és munkatarsainak az ellenérzésiink lefolytatdsahoz nyujtott
segitségét.

Budapest, 2022. junius 2.

Tisztelettel:

Domokos Laszld s.k.

Melléklet: 1 példdny szamvevdszéki jelentés

1052 Budapest, Apaczai Csere Janos u. 10. 1364 Budapest 4. Pf. 54.
szamvevoszek@asz.hu | www.asz.hu | www.aszhirportal.hu
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AZ ELLENORZEST VEZETTE ES A VEGREHAITASAERT FELELOS:
BALAZSNE ANTONI ERIKA ellendrzésvezetd

KISTOTH KRISZTINA ellenérzésvezetd
GYORI GABRIELLA MARTA ellenérzésvezetd
SIPOSNE DOCZI KLARA ellendrzésvezetd

A PROGRAM OSSZEALLITASAERT FELELOS:
HORVATH TIMEA projektvezetd

IKTATOSZAM: EL-3677-001/2022.

TEMASZAM: 2584

lelentéseink az OrszaggyU-
lés szamitogépes ELLENGRZES-AZONOSITO SZAM: V-092701
haldzatdn és az interneten a
www.asz.hu cimen is
olvashatdak.
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OSSZEGZES

—

A 2020. évben kilenc onkormdanyzati hivatalndl tettek lépéseket a szervezeti teljesitménykéo-
vetelmények kialakitasara, a teljesitménycélok mérésére, értékelésére az eredményesség és
a hatékonysdag kovetelménveinek érvényesiilése érdekében. Az értékelés sovan az Allami
Szamvevdszék jo gyakorlatokat azonositott.

Ertékelés

A teljesitmény ellen6rzésre kivalasztott hisz dnkormanyzati hivatal® (tovébbiakban: Hivatal) 2020. évi integritdsa —
korrupci6 elleni védettsége —, illetve a mlikodést meghatdrozd alapvetd szabélyozasi kérnyezetiik kialakitdsa a leg-
magasabb, 6t6s értékelést kapta az Allami Szémvevészék 2021.évben nyilvanossagra hozott jelentésében. Az integ-
ritds elvd vezetés-irdnyitds, valamint a pénziigyi és a vagyongazddlkodas szabalyszer(i feltételeinek kialakitasa bizto-
sitja az el&feltételt a kozpénz, a kdzvagyon teljesitményelvl, eredményes felhasznalasahoz.

A Hivatalok eredményes mikodését és forrasfelhasznalasat timogatja a szervezeti teljesitménycéljainak, kdvetel-
ményeinek meghatdrozdsa, a célok teljestilésének nyomon kdvetése, mérése, értékelése, a céltdl vald eltérés esetén
az intézkedések megtétele. A feladatellatds eredményességének értékelése a tervezett és a tényleges eredmények
Gsszevetésével torténik. A teljesitményelvi miikodés alapfeltétele a teljesitménymérés tudatos alkalmazasa.

A 2020. évben a hivatali szervezeti teljesitménycélok, kovetelmények kdzdtt szerepelt az ligyintézés és hivatali
miikédés racionalizéldsa, a koltségek csokkentése, a sajat bevételek, addbevételek hatékonyabb beszedése, tovibbi
a pélyazati forrdsok névelése. Hivatali szervezeti teljesitménycélokat az irdnyitdsi hataskort gyakorld szerv, a képvi-
sel6-testllet vagy a kozgy(ilés (tovabbiakban: irdnyitd) hatdroz meg. Az ezzel 6sszhangban a jegyz4 altal a tevékeny-
ségre, szervezeti egységre, személyre lebontott célok timogatték a végrehajtds szamon kérhet8ségét. Szervezeti tel-
jesitménycélokat &t Hivatalnal az iranyito, egy Hivatalnal a jegyz8, mig harom Hivatalnal mind az irdnyits, mind a
iegyz8 meghatdrozott. A Hivatal stratégidjanak, operativ terveinek megvaldsuldsat tdmogatja az ezzel 8sszhangban
kit(zott elérni kivant mérhetd, nyomon kévethetd célkijeldlés.

A teljesitménycélok megvaldsuldsdnak mérésére két Hivatalnal alkalmaztak mutatdszamot, indikatort. Mérték és
értékelték a helyi add elSiranyzat beszedési ardnyat, az Ugyintézési hatéridé tartasa érdekében a hatralékos iratok
szdmanak alakuldsdt, a hatdrozatok szakszer(isége vonatkozasaban a fellebbezések szamit és az elSterjesztések ese-
tében a térvényességi és egyéb szempontok szerint a javitasra, dtdolgozasra visszaadott el6terjesztések szamat. To-
vdbbi két Hivatal nem alkalmazott mutatdszamot, azonban a célkit(izés teljesiilését értékelte. A teljesftménycélok
nyomon kovetési €s a visszacsatoldsi rendszerének kiépitése és mikodtetése jelzést, informacidt biztosit, felhivja a
vezetés figyelmét a céloktdl vald elmaradasra, a megvaldsitdst akadalyozé tényezdkkel kapesolatos korrekcids intéz-
kedések meghozatalanak sziikségességére. Ezzel tdmogatja a szervezet mikddésével kapcsolatos dontéseket, a dén-
téshozatalt a teljesitmény javitaséra.

Az Allami Szémvevészék a Hivataloknal tobb jé gyakorlatot azonositott. A Hivatalok szervezeti teljesitménycéijai
kozott szereplS Ugyfélbarat kozigazgatds, az tgyfélkdzpontu szolgéltatasok fejlesztése, az igyfélelégedettség nove-
lése célkitlizés teljesilésének mérésére egy Hivatal évente kérdGives felmérést végzett. Egy Hivatalnal a jegyzé a
szervezeti célokat utasitasban rogzitette és azok munkavallaldkkal valé megismertetését dokumentalta. A célok meg-
valositasanak fontos feltétele, hogy a szervezet tagjai a célokat azonosan értelmezzék, azonosuljanak a célokkal és
érdekeltek legyenek annak megvaldsitasdban. A szervezeti célok megvaldsitdsat tdmogatja azok egyénekre torténd
lebontasa, az egyéni szint( kritériumok és felelésok megjeldlése. Ugyanakkor szervezeti szint( teljesitmény-célkitd-
zést és teljesitménymérést nem potolhatja csak az egyéni szintd teljesitménykévetelmény meghatarozas és teljesit-
mény értékelés.



Osszegzés

Kovetkeztetés

A kdzpénz eredményes elkoltéséhez nélkilozhetetlen a rendszerbe iliesztett és dokumentadlt formaban biztositott,
az eredményesség és a hatékonysag kovetelményeinek érvényesllését szolgdld szervezeti teljesitménycélok kitlizése
és a célok teljesiilésének nyomon kovetése, értékelése. A célkitlizést kovet8en a célkitlizéshez illeszkedé haladadsi
irdny meghatarozésa, a célkitlzés teljestlésének mutatok alkalmazasaval torténd folyamatos figyelemmel kisérése,
rendszeres visszamérése és a mérésen alapuld értékelés hivja fel a vezetés figyelmét a céloktdl valé elmaraddsra, a
sziikséges intézkedések megtételére. Ezen elemek egylttesen jarulnak hozza, hogy a szervezet a kit(izott célok ira-
nyaba haladjon.

Az elemek egyttes alkalmazédsa szilkséges a Hivataloknal a szervezeti célok meghatarozdsat és a célok megvalé-
suldsat biztositd nyomon kévetési, értékelési rendszer kialakitdsahoz és mikodtetéséhez. A Hivataloknal még van
tere a fejlédésnek.

A célkitlizés és a megvaldsulds nyomon kovetésének tovabbi fejlesztése, a teljesitménymérés minél szélesebb
teriileten megvaldsuld tudatos alkalmazasa minden Hivatalnal hozzédjarul a kozpénz, a kbzvagyon teljesitményelvd,
eredményes felhasznalasahoz, a kdozpénz eredményes elkdltéséhez.

AZ EREDMENYESSEG, HATEKONYSAG KOVETELMENYEINEK ERVENYESULESET BIZTOSITO
SZERVEZETI TELJESITMENYCELOK KITUZESE, MAJD A CELOK TELJESULESENEK

ERTEKELESE HOZZAJARUL A KOZPENZ EREDMENYES ELKOLTESEHEZ
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Az egyes hivatalokndl beazonositott j6 gyakorlatok:
E Evente kérddlves felmérés az Ggyfélelégedettség mérésére

@ Szervezeti célok megismertetése a munkavéllaiékkal




AZ ELLENORZES AKTUALITASA, TARSADALMI
SZEREPE, SZEMPONTJA

Az ASZ? az ASZ tbrvényben? kapott felhatalmazassal élve ellendrzi az dnkormanyzatok gazdélkodasat, miikodését,
hogy megallapitdsaival tdmogassa az ellendrzétt szervezetek szabélyszer( gazdélkoddsat, javaslataival elésegitse az
Alaptérvényben® megfogalmazott alapvetések érvényesiilését a mindennapi életben a szervezetek szintjén.

A tarsadalmi igénnyel 6sszhangban az 6nkormanyzati hivatalok, mint kéltségvetési szervek részére az Aht.5 és a
Bkr.% is el6irja, hogy valamennyi tevékenysége és célja dsszhangban legyen a gazdasagossdg, hatékonysag és ered-
ményesség kdvetelményeivel. A Bkr. alapjan a koltségvetési szerv vezetéje évente nyilatkozik arrdl, hogy gondosko-
dott-e a szervezet tevékenységében a gazdasagossag, hatékonysag és eredményesség kévetelményeinek érvényesi-
tésérdl. A hatékony és eredményes gazdalkodashoz szitkség van célok és célértékek kialakitdsara, a célok megvald-
suldasanak mérését elésegité mutatészamokra, valamint a mérhetdség, ellendrizhetéség, értékelhetéség feltételei-
nek kialakitaséra. A helyi 6nkormanyzat rendelkezésére &ll¢ forrdsok szabalyszer(i, hatékony és eredményes felhasz-
nadlasaval az eredményes, célszer(, tudatos és felelés, azaz min&ségi kdzpénz-kdltés kovetelménye fogalmazddik
meg.

Az ASZ jelen teljesitmény-ellen8rzés soran ellendrzi, hogy az Onkormanyzati hivataloknal alakitottak-e ki az ered-
ményesség és a hatékonysag kovetelményeinek érvényesilését biztositd, mérhets, nyomon kévethetd teljesitmény-
célokat, teljesitménykévetelményeket, mérték-e, értékelték-e a célok elérehaladasat annak érdekében, hogy a telje-
sitménycélok megvaldsuldsa a kitlzott irdnyba haladjon.

Az 6nkormanyzati hivatal vonatkozaséban mind az irdnyitd, mind az énkormanyzati hivatal, mint kéltségvetési
szerv felel8s vezetdje, a jegyz hatdrozhat meg szervezeti teljesitménycélt. A célkitlizések megvaldsuldsardl a kolt-
ségvetési szerv vezetésének folyamatosan informacidval kell rendelkeznie, amelyet a célok megvaldsitasa elérehala-
dasanak folyamatosan figyelemmel kisérése, a teljesités alakuldsdnak naprakész mérése szolgdl. Az igy biztositott
informdcié hivja fel a vezetés figyelmét a céloktd| vald elmaraddsra, a megvalésitast akadélyozo tényezékkel kapcso-
latos korrekcids intézkedések meghozataldnak sziikségességére.



AZ ELLENORZES TERULETE

20 onkormanyzati hivatal

Az dnkormanyzatok alapveté feladata a helyi kdzszolgaltatasok
biztositasa a lakossadg szamara. Az 6nkormanyzatok mdkodeé-
sével, valamint a polgdrmester vagy a jegyz6 feladat- és hatas-
korébe tartozd Ugyek dontésre valo elSkészitésével és végre-
hajtasaval kapcsolatos feladatokat az énkormanyzati hivatal
latja el.

A Hivatal tevékenysége, mint minden a koz érdekében vég-
zett feladatellatds, teljesitményorientdlt. Az Métv.” a helyi 6n-
kormanyzat mikodésével kapcsolatban rogziti a rendelkezé-
sére 3ll6 forrasok szabalyszer(i, hatékony és eredményes fel-
hasznalasanak kdvetelményét.

A kockézati alapon kivélasztott 20 Hivatalhoz tartozé tele-
pulések kilenc megyében taldlhatok, lakdnépességik az
1959 f5t6l a 300 945 féig valtozik, mindtsszesen a teleplléseken 2021. januar 1-
én 514 063 {6 élt. Az értékelt Hivatalok felsoroldsat az 1. tabldzat mutatja be. A
telepiilés lakénépesség szama a KSH® 2021. janudr 1-i adatait tartalmazza.

1. tébldzat

AZ ERTEKELT HIVATALOK

Az értekelt 6nkormanyzati hivatalok

A teleplilés lako-
népessége (f6)

Bagi Polgarmesteri Hivatal Pest 3810
Budafok-Tétény Budapest XXII. Kerileti Polgarmesteri Hi- Budapest 55 598
vatal
Csévharaszti Polgarmesteri Hivatal Pest 2030
Csobénkai Polgarmesteri Hivatal Pest 3.550
Dunaharaszti Polgdrmesteri Hivatal Pest 23536
Fehérgyarmati Polgdrmesteri Hivatal Z:Zzlcs-Szatma’r— e
Harkdnyi Polgdrmesteri Hivatal Baranya 4949
Jobbagyi Polgérmesteri Hivatal Nograd 1959
Martonvasari Polgarmesteri Hivatal Fejér 5843
Mohdcsi Polgdrmesteri Hivatal Baranya 16 993
Mosonmagyardvari Polgarmesteri Hivatal Soyr:'ir-Moson-Sop- A=
Patroha Kdzségi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala :zeart;zlcs-Szatmér- 2824
Pécsmegyer Kdzség Onkormanyzat Polgarmesteri Hiva-  Pest 2619
tala
Sarandi Polgarmesteri Hivatal Hajdu-Bihar 2210
Sarrétudvari Polgarmesteri Hivatal Hajdd-Bihar 2794
Somogy Megyei Onkormanyzati Hivatal Somogy 300 945
Tapidszentmartoni Polgarmesteri Hivatal Pest 5477
Telki Kozség Polgarmesteri Hivatala Pest 4479
Torokbalinti Polgarmesteri Hivatal Pest 14 264
Pest 21529

Vecsési Polgarmesteri Hivatal

Forrds: KSH, ASZ ellendrzési adatok
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AZ ELLENORZES HATOKORE ES MODSZERE

eeeee—

Az ellenorzés tipusa

o
| Teljesitmény ellenérzés.
- Az ellenorzott idoszak
| Az ellenérzott id6szak: a 2020. év.
Az ellenorzés targya
B gya
Az ellenérzott szervezetnél kialakitott, az eredményesség és a hatékonysag
kovetelményeinek érvényesiilését biztositd, mérhets, nyomon kévetheté
teljesitménycélok, valamint az azokhoz meghatarozott célértékek, teljesit-
ménykovetelmények meghatarozasa; a célok megvaldsuldsdnak mérése,
értékelése; az eredményesség és a hatékonysag kévetelményeinek érvé-
nyesitése a jogszabalyi el8irdsok alapjan elkészitendé dokumentumokban.
” Az ellenorzott szervezetek
Kockdzatelemzés alapjdn kivalasztott 20 6nkormanyzati hivatal. A
Hivatalok felsoroldsat az ellen&rzés terllete fejezet tartalmazza.
. Az ellenorzés jogalapja
Az ellendrzés jogszabalyi alapjat az ASZ torvény 1. § (3) bekezdése, vala-
mint az 5. § (2) és (6) bekezdéseinek elGirdsai képezik.
= Az ellenorzés modszerei

Az ASZ az ellendrzést az ellenérzési program szempontjai, az ellendrzott
idGszakban hatdlyos jogszabalyok, az ellenérzés szakmai szabdlyai, a jelen
ellendrzésre iranyadd ASZ modszertanok figyelembevételével hajtja végre.

Az ellen8rzés megkozelitési modja a rendszer-alapu ellendrzési megko-
zelftés, azaz az ellenBrzott szervezet belsd irdnyitasi és szabdlyozasi rend-
szerének mikodését értékeli.

Az ellendrzési kérdések megvalaszolaséhoz szlikséges bizonyitékok
megszerzése az ellendrzétt dltal tébb Gtemben rendelkezésre bocsatott
dokumentumaokra, adatokra alapozva interju, megfigyelés, szemle (szem-
revételezés), kérdésfeltevés (informacidkérés), valamint elemz§ eljards ut-
jan torténik. Az ellendrzési bizonyitékként felhasznalhatd adatforrasck
kozé tartoznak az ellendrzési program részletes szempontjainal felsorolt

10



Az ellendrzés hatdékére és modszere

adatforrdsok, valamint minden egyéb — az ellendrzés folyaman feltart, az
ellenérzés szempontjabol informdciét tartalmazé — dokumentum.

Az ellendrzés végrehajtasa soran a rendelkezésre allé dokumentumo-
kat bizonyossag szerint csoportositjuk és vesszik figyelembe az ellen8rzési
értékelések és kovetkeztetések levonasa soran. A dokumentumaok valédi-
sdgdt és teljes korliségét az ellenbrzott szervezet vezetdje éltal tett teljes-
ségi és hitelességi nyilatkozat igazolja. A rendelkezésre bocsatott adatok,
informdcidk kontrollja az ellen&rzés keretében torténik.

Az ellenérzés ideje alatt az ellendrzétt szervezettel torténd kapcsolat-
tartast az ASZ SZMSZ°-ének vonatkozd eléirasai alapjan biztositjuk.

11






ERTELMEZO SZOTAR

eredményesség elve

gazdasdgossag elve

hatékonysag elve

iranyitd

mérdszamok-mutatdk

rendszer alapu ellenérzési meg-
kdzelités

szervezeti teljesitmény

teljesitmény-ellendrzés

teljesitménykritérium

teljesftménymutatdé

Az eredményesség elve a kitlizott célok és a szandékolt eredmények (hatdsok) elérését je-
lenti. A feladatelldtds eredményességét mutatja a tényleges és a tervezett eredmények (ha-
tasok) 8sszevetése. (ASZ: A teljesitmény-ellendrzés alapelvei. 2015.)

A gazdasagossag elve az elért eredményekhez igénybe vett eréforrasok kdltségeinek minima-
lizalasat jelenti. Az igénybe vett erdforrdsoknak a megfelelé idSben, helyen, mennyiségben
és mindségben, valamint a legkedvez8bb dron kell rendelkezésre dliniuk. A kdltség-minimali-
z3lds nem egyenld a legolcsdbb megoldassal, a raforditdsokat mindig a ténylegesen elért
eredményekhez viszonyitva kell mindsiteni, figyelembevéve a mennyiségi, mindségi szem-
pontokat és az id6-tényez6t. (ASZ: A teljesitményellendrzés alapelvei. 2015.)

A hatékonysag elve azt jelenti, hogy a rendelkezésre &llé eréforrasokkal a lehetd legtdbbet
érjik el. Ez az elv az igénybe vett er6forrasok és az elért eredmények mennyiségben, miné-
séghen és idében kifejezett kapcsolatdt jelenti, azaz az adott eréforrasokkal a lehetd legjobb
teljesitményt érjlk el, figyelembe véve a mennyiségi, a minéségi szempontokat és az id6-
tényezét. (ASZ: A teljesitmény-ellenérzés alapelvei. 2015.)

A koéltségvetési szerv tekintetében az Aht. térvényben meghatdrozott irdnyitdsi hatdskort
gyakorld szerv, a képviselé-testiilet/ kbzgy(lés. (Aht. 1. § 9. pontja)

A mérészamok a tevékenységtél kdzvetlenl elvért eredményre vonatkoznak, annak valami-
lyen mennyiségi jellemzgjét hatarozzdk meg, ezzel szemben a mutatdk (indikatorok) olyan
tevékenységekkel kapcsolatos teljesitmények mérésére szolgalnak, amelyekhez nehéz vagy
koltséges kozvetlen mérészémokat rendelni (pl. megfelel& adattartalom hidnydban), ezek in-
kabb a teljesitményvdltozas iranyat és mértékét hatdrozzdk meg, és kevésbé a teljesitmény
abszolut mértékét. (Allamhdztartasi Belsé Kontroll Standardok és Gyakorlati Utmutat6-2017.)
A szdmvevdszéki teljesitmény-ellendrzés ellendrzési megkozelitésének egyike, amely az el-
lendrzdtt szervezet (program, tevékenység) belsd irdnyitasi és szabalyozasi rendszerének mi-
kodését értékeli. (ASZ: A teljesitmény-ellenérzés alapelvei. 2015.)

A teljesitmény hdrom szintje a szervezeti-, a csoport-, és az egyéni teljesitményszint. A szer-
vezeti teljesitmény a teljes szervezethez, annak kulcs erdforrasaihoz kapcsolddik, és figye-
lembe veszi a kockazatokat is. Osszetevéi az emberi eréforrasok (tudas és kompetencidk, mo-
tivaltsdg, munkakéri, konkrét koriilmények), a szervezeti stratégia, az alkalmazott technolé-
gia, a klilsé kdrnyezeti hatdsok, valamint az erdforrdsok mindsége és mennyisége. (Veresné
dr. Somoasi Mariann - Teljesitményalapl szervezet- alakitds elmélete és mddszertana - Mis-
kolci Egyetemi Kiadé 2013.)

A teljesitmény-ellenérzés a szamvevdszéki ellendrzés azon tipusa, amely annak megéllapita-
sara iranyul, hogy a kozpénzekkel és a nemzeti vagyonnal valo gazddlkodis megfelel-e az
eredményesség, hatékonysag, gazdasdgossag elveinek, illetve vannak-e lehet8ségek a telje-
sitmény javitasara. (ASZ: A teljesitmény-ellendrzés alapelvei. 2015.)

A teljesitményértékelési szempontoknak, a kézpénzfelhasznaldst mindsitd vizsgalati eljara-
soknak, szamitasoknak, mutatéknak stb. az dsszessége. (Allamhaztartési Bels§ Kontroll Stan-
dardok és Gyakorlati Utmutaté-2017.)

Ateljesitménykritériumok részét képezd, naturalidkban mérhetd és kifejezhetd mutatok. (Al-
lamhaztartési Belsd Kontroll Standardok és Gyakorlati Utmutatd-2017.)
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t 8nkormanyzati hivatal az allamhdztartdsrol szolé 2011. évi CXCV. térvény 1. § 18. pontja szerint az
dnkormanyzati hivatal a polgdrmesteri hivatal, a f6polgdrmesteri hivatal, a megyei
dnkormdnyzati hivatal és a kdzds 6nkormanyzati hivatal

2Asz7 Allami Szamvevészék

3 ASZ torvény az Allami Szdmvevdszékrdl sz616 2011, évi LXVI. térvény

4 Alaptorvény Magyarorszag Alaptdrvénye az Orszaggy(ilés éltal elfogadva 2011. aprilis 18-an,
kihirdetve aprilis 25-én

5 Aht. az dllamhdztartdsrdl sz416 2011, évi CXCV. torvény

6 Bkr. a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szél6
370/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet

7 Métv. Magyarorszag helyi dnkormdnyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény

8 KSH Kézponti Statisztikai Hivatal

9 ASZ SZMSZ Allami Szamvevészék Szervezeti és M(ikodési Szabalyzata
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