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Csobdnka Kozség Onkormdnvzat Csaldd- és Gyermekjoldri Szolgdlar Szakmai Program

Altalanos informacidok

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolo 1993. évi III. torvény biztositja a
szocidlisan raszorultak részére a személyes gondoskodast nyudjté ellatast (személyes
gondoskodast) az onkormanyzatok és az allam altal, illetve a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szoldé 1997. évi XXXI. térvény biztositja a csaldd- és gyermekjoléti
szolgéltatast. A tevékenység ellatasara a Szocialis Munkasok Etikai Kodexe és az informécios
onrendelkezési jogrdl és az informéacidészabadsagrdl szolo 2011. évi CXII. toérvény vonatkozik.

A Szocialis szolgiltatas megnevezése

Csobinka Kozség Onkormdnyzat Csalad- és gyermekjoléti szolgilata

Csobanka Ko6zség Onkorméanyzata a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot szolgltatoként
mukddteti.

A szolgalat cime és elérhetdsége

2014 Csobanka Béke ut 13.

Telefon: (26) 320-020 /8-as mellék/

Mobil: 06-30/479-0608; 06-30/873-9794

E-mail: gyejo@csobanka.hu
mike.tamas@csobanka.hu

A szolgalat fenntartéja

Csobanka K6zség Onkormanyzata
2014 Csobanka, F6 ut 1.
Tel.: (26) 320-020

Ugyfélfogadasi rend

Hétfo: 08% -129%; 13%._t6] -16%-ig
Szerda: 13%0-t61 -16%-ig

Péntek: 0800 - 1200

Munkarend

(Kotetlen munkaidé-beosztas torzsideje)
Hétfo: 8.00 - 16.00-ig

Kedd: 8.00 - 16.00-ig

Szerda: 8.00 - 18.00-ig
Csiitortok:  8.00 - 16.00-ig

Péntek: 8.00 - 14.00-ig



Cxobditha Kizsdg Onkornwinyzar Csaldd- Sy Gyermekjoldni Szoledlar Szakmed Procram

Helyettesités rendje

A csaladsegitd akadélyoztatasa esetén a munkatarsa helyettesiti, aki vele kompetens modon tud
informacidt szolgéltatni, segitséget nyujtani. 1 hétnél tovabbi tavollét esetén a csalddsegitd
gondoskodik az esetatadasarol.

A tevékenység forrasai

Magyarorszag éves koltségvetésérdl szolo torvényben meghatarozott normativ  allami
hozzajarulasok. A fenntarté Gnkorményzat éves koltségvetési rendeletében meghatarozott
Onkormanyzati tamogatasok.

Targyi feltételek

A Szolgaltatas irodai a teleptilés kézpontjaban, az Egészséghaz épiiletében talalhatoak.

A szolgalat tomegkozlekedési eszkozzel is jol megkdzelithetd. Az iroddban szamitogépek,
fénymasold, internet, és megfelelé, zarhatd butorzat taldlhatd. Megtaldlhatd benne
varakozbhelység, interjuszoba, iroda.

A Szolgalat irodatechnikai feltételei (telefon, szamitégép, nyomtatd, fénymadsold, szkenner,
internet hozzaférés) és berendezése (zarhatd iratszekrények, polcok, irdasztal) biztositjak az
adatvédelmi szabalyoknak megfeleld adat, €s informacidkezelést.

Személyi feltételek
A Szolgalat szakmai létszama:

munkakér képesitési kovetelmény

Létszam

216 csaladsegito fels6foka  szocialis alapvégzettség, okleveles
(teljes pszichologus, pszichopedagogus, mentalhigiénés
munkaidében) szakember, felekezeti szocialis munkas,

viselkedéselemzd, okleveles szocidlis munkas,
okleveles szocialpolitikus, csaladterapias konzultans,
csaladterapeuta, kognitiv- és viselkedésterapias
konzultans, gyermek- és ifjusagvédelmi tanacsadd
oklevéllel rendelkez6: 6vodapedagdgus, tanito, tanar,
nevel6tanar, pedagogus, pedagogiai elado,
gyogypedagbégus, védénd, teologus, hittandr,
hittantanér

Ellatasi teriilet
Csobanka kozigazgatasi teriilete.

Csobanka foldrajzi elhelyezkedése és jellemzoi

Csobanka a Pilis hegységben egy gyonyord szép volgyben, Budapesttol 25 km-re talalhato.
Téavolsagi buszjarat kéti 6ssze a szomszédos Pomaz vérossal, ahonnan HEV-el tovabb
utazhatunk Budapestre.
,»Csobanka a Pilis Gyongyszeme” a kbzség a Pilis-hegységben, egy medencében hizddik.
Autoval, busszal, kerékparral kozelitheté meg. Szomszédos telepiilések Pilisszentkereszt,
Pilisvérésvar és Pomaz.



Csobanka Kizsdg Onkormdnvzar Csaldd- s Grermekjdldn Szolgalar Szakmen Program

Gazdasagi és szocialis jellemzék

A kozség munkaképes lakosainak nagy része a kérnyez6 varosokban, Pomazon, Szentendrén,
¢s Budapesten dolgozik. A helyi munkalehetéség kevés. A helyben miikddd vallalkozasok
szama elenyész0. Sok vallalkozo €l a telepiilésen, de ez nem jelent helyi munkavégzést sem
plusz munkalehetdséget.

Gazdasagi és szocialis szempontbdl is két csoportra oszlik a telepiilés lakossaga, mely teriileti
elkiiloniilésben is megjelenik.

Csobanka kozségben a szolgaltatast igénybevevok tobbségére jellemzO, hogy nehéz anyagi
koriilmények kozott élnek, egy résziik létfenntartasi gondokkal kiizd. A Szolgalattal
kapcsolatba keriild csaladoknak a munkahely bizonytalansaga az ezzel egyiitt jar6 anyagi
biztonsag romlésa, gyakran a szenvedélybetegségek kialakulasa is komoly nehézséget jelent. A
szolgaltatast igénybe vevOk Osszetett problémakkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan
jelentkeznek. Gyakori a sziil6k hizassaganak vagy kapcsolatanak megromlasa és az ebbdl ered6
gyermek elhelyezési és kapcsolattartdsi nehézségek, tovabba lakhatdsi gondok, nevelési
hianyossagok, csaladi konfliktusok és magatartasi problémak. Sokszor a generalizalodott
halmozddott nevelési, pszichés, életvezetési problémék egyiittesével kell megbirkozni, a
kliensnek €s a csaladsegitonek is.

A nehéz helyzetben az aldozatta valas a csaladon beliili er6szak szama jelentds ndvekedést
mutat.

Telepiilésiinkon megfigyelheté egy csaladmodell valtds, a hazassagkotések és élettarsi
kapcsolatok ndvekedése.

Az ellatottak kore jellemzOen a szocialisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, mentalis
problémaval kiizd6é sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott problémaval kiizdok,
veszélyeztetett gyermekek, csaladok, deviancidkkal kiizdé gyermekek, fiatalok és sziilék,
idéskortak, nyugdijasok, fogyatékkal é16 személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek,
csaladon beliili er6szak aldozatai.

A szolgaltatast igénybe vevOk gazdasagi aktivitasat tekintve nagyrészt alkalmi munkabol élok
és tartés munkanélkiiliek, betegséggel kiizdok, de orvosi értelemben olyan mértékben nem
csokkent munkaképességliek, hogy az rokkantsagi ellatasra jogositana dket.

Iskolai végzettséget tekintve foként az alacsonyabb iskolai végzettségiiek veszik igénybe a
szolgéltatast. Jellemz6 a szakképzetség hianya, vagy olyan képzettség, amellyel nem tudnak
elhelyezkedni az eloitéletek kdvetkeztében a szarmazasuk miatt, (pl. apolo, elado).

Az alacsonyabb iskolai végzettségii, ill. szakképesitéssel nem rendelkezé tigyfeleink takaritoi,
vagy épitbipari segéd munkat tudnak csak vallalni.

A telepiilésen szocidlis problémat gyakorta a munkanélkiiliség a bizonytalan alkalmi munkak,
az egyéb ellatasok hidnya okoz, illetéleg a szenvedélybetegségek gyakori eléfordulésa.
Probléma a tudatossag hianya, illetve a feleldsség fel nem vallaldsa a nehéz helyzetekbe vald
belesodrodés, a tudatlansaguk rossz €letvezetési modelljeik kovetkeztében.

Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziild esetén
gyakori az anyagi, életviteli, foglalkoztatasi problémak el6fordulasa. Egyediil €16knél jellemzo
az anyagi probléma mellett a mentalis, lelki problémak el6térbe keriilése
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Cyobdnka Kozség Ontormdnyzat Csaldd- 5y Gyermerjolén Szoledlar Szakmai Program

Az ellatottakra vonatkozo fobb jellemzok

Csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalatokhoz jellemzéen nék fordulnak problémaikra
megoldast keresve.

A nék hamarabb kémek segitséget, mig a férfiak még mindig szégyellnek kiils6, szakmai
segitséget kérni. Ennek szociokulturalis okai is vannak, pl. roma k6zosségekre jellemzo, hogy
a férfi nem beszél akarkivel a csalad dolgairdl. Kevésbé engednek betekintést sajat vagy
csaladjuk életébe, gyakran Onértékelési problémak miatt nem igénylik a kiils6 szakemberi
segitséget. Tapasztalhatd, hogy a konkrét csaladgondozas soran is zarkozottabbak a férfiak a
n6khoz képest, beszélgetésekbe, ligyintézésekbe nem avatkoznak be, sokkal nehezebb veliik a
sziikséges 1épéseket megvaldsitani a problémak enyhitése érdekében. Sokan szégyenkeznek,
mert ugy érzik, elvesztették a tarsadalmi elvarasoknak megfeleld, hagyomanyos csaladfenntartd
szerepiiket. Nehéz szamukra ezzel szembenézni, mert Ggy gondoljik a tarsadalom, az Oket
kortilvevd kornyezet megveti 6ket.

Sok esetben a csalddfoé elveszitette allasat, ezzel még inkabb sulyosbodott a csalddok anyagi
helyzete, hiszen pl.: a lakashitelek emelkedése, egyéb hitelek és a kdziizemi dijak akkora terhet
jelentenek a csalad szaméra, melyet méar nem tud kigazdalkodni. Sokszor donteniiik kell, hogy
a koziizemi dijakat fizetik be, hitelek torleszt6 részletét, vagy a létfenntartas lesz az els6dleges
cél.

Az anyagi problémak hatterében nem minden esetben a csalad munkanélkiilisége, alacsony
iskolai végzettség stb. all.

Munkéank soran nagy aranyban talalkozunk olyan személyekkel, akik életvezetési problémak
miatt atmenetileg vagy tartésan komoly megélhetési konfliktusokkal szembesiilnek. Ezen
kliensek ellatdsa, amennyiben bekeriil az ellatorendszerbe, nagyon nehéz feladat, a kiilonbdzd
szaktertileteket képviseld szakemberek szamadra is a leginkabb gondot okozo rétegrél van szo,
hiszen az életvezetési problémak mogott gyakran mentalis retardacid, mentalis
megbetegedések, személyiségben megfigyelhetd instabil allapotok hizodnak meg.

Minden személy méas személyiséggel rendelkezik, és az alapvondsokban megjelend
elvéltozasokat egyik naprél a masikra nem lehet korrigalni, csak hosszantartdo kliens és
szakemberi egylittmitk6déssel lehet eredményt elérni.

Sajnos olyan helyzetek is eldallhatnak, mikor az adott személyt a szocialis munka modszereivel,
az egészségligyi szolgaltatassal, a pszicholdgiai vezetéssel sem lehet kordosnak nevezhetd
problémaitdl ,,megszabaditani”.

Kiilon kategoériat jelent az egyediilallok esetei, akik nagyon gyakran nem rendelkeznek
természetes tamasszal.

A szolgaltatast igénybevevok nagy része anyagi problémakkal fordul szolgélatunkhoz,
valamint az informaciokérés, az tigyintézéshez vald segitség kérése a legjellemzdbb feladatok
melyekkel talalkozunk.

A szocialis szféraban beszélhetiink ugynevezett probléma spiralrol. A csaladon beliil az egyik
probléma generalja a masikat. Nagymértékben jelen vannak a csalddon beliili kapcsolati
problémak is. Az anyagi nehézségek, a fizikalis sziikségletek kielégitetlensége fesziiltséget
teremt az egyénben, majd ez a fesziiltség eredményezi a hdzastirsak egymdsnak fesziilését,
ezzel megemelve a csaladon beliili nehéz helyzetek szamat, ill. gyakori csaladon beliili er6szak
kialakulasanak melegagya.



Csobdnka Kizsdg Onkormdnvzat Csaldd- &s Guerniehjéldnt Szolgalar Szakmeai Program

Az ellatottak jellemzdi

A kozségben magas a tényleges munkanélkiilieck szama, amin az a tény sem segit, hogy
Budapest elérheté tavolsdgra van és munkaeré felvevo képességét megérizte. Hatranyként
jelentkezik azonban, hogy a munkaltatok nem fizetik a munkaba jaras koltségeit, amely azon
vidéki munkavallalokat is ellehetetleniti, akik még nem ,,siippedtek™ bele az allandé hiabavald
prébéalkozas kudarcaiba. A munkanélkiiliségb6l eredé anyagi és életvezetési problémak,
valamint az ebb6l fakado csaladi konfliktusok a latékoriinkbe keriilt csaladok nagy részénél
szinte allandésultak.

A gyermekeken, mint tlinethordozokon ezzel szoros dsszefliggésbe jelentkeznek az iskolai
beilleszkedési nehézségek €s magatartasi problémak.

A Csobéankai Petéfi Sandor Altalanos Iskoldban 2007-et kovetden megindult a beiratkozok
szdmanak csOkkenése, mely oda vezetett, hogy 2012-t0] kezd6dden lényegében a helyi
altalanos iskolai oktatast kizarolagosan a roma lakossag vette igénybe. Ez az iskola 2016.
augusztusi 31-1 bezdrasahoz vezetett.

A bezérasa utan tjra nyitotta kapuit a Szentendrei Barcsay Jend Altalanos Iskola Csobankai
Tagiskoldjaként, felmend rendszerii oktatassal. A telepiilésen lakd tobbi kdzel 400 tankoteles
gyermek, Pilisvorésvaron, Poméazon, Szentendrén és Budapesten kénytelen megoldani az
iskolaztatast.

Ez a tavolsag azonban - néhany k6zépiskolatol eltekintve - lathatdan megneheziti az iskola és
a sziil6k, kapcsolattartasat.

A sziilok sok esetben nem utaznak el a sziil6i értekezletekre, illetve az osztalyfénok sem tudja
felkeresni a gyermeket lakdhelyén.

Népességi adatok

A lakossag majd 20%-a vallja magat roma szarmazasunak. Roma Nemzetiségi Onkormaényzat
is mikédik a telepilésen. Jelen van még a Német Nemzetisegi Onkormanyzat, a Szerb
Nemzetiségi Onkormanyzat és a Szlovak Nemzetiségi Onkormanyzat.

Nepességi adatokat tekintve Csobanka 3587 {6t szamlal.

0-6¢év |7 —16 év 17 - 61 év 62 év felettick
1228 16 436 16 2212 16 711 16

Szocialis, egészségiigyi, oktatasi és kulturalis intézményi ellatottsag
A telepiilésen a villany-, a gaz-, a telefon-, az internet, a kabel tv-, és vizhaldzat kiépitettsége
szinte teljes. A szennyviz és csapadék elvezetd csatornarendszer kiépitése 95 %-os. A
hulladékkezelés megoldott.
Az alapszint{i lakossagi szolgaltatidsok elérhettek.
Egy 6voda fogadja a kisgyermekeket, a szépen felujitott és korszerti épiilet a kdzség
kdzpontjaban talalhato.
Telepiilésiinkon jelenleg bolesdde nem miikddik. Ezt a hidnyt az Onkormaényzat ellatasi
szerz0dés keretében a budakalaszi Csodabogir Ovoda és Bolcsdde bevonasaval biztositja.

8



Cyohdnka Kizség Onkormdanyzat Csaldd- Sy Gyermekjoliti Szolgalut Szakmai Program

Altalanos iskola a Szentendrei Barcsay Jend Altalanos Iskola Csobankai Tagiskoldjaként
felmend rendszerben, jelenleg 5. osztaly miikodik.

Az egészségligyl alapellatast egy haziorvos, egy gyermekorvos, egy fogorvos, egy foallasu
véd6nd, valamint az ligyeleti ellatast a Pomaz Komyéki Ugyeleti Bt. biztositja. Gyégyszertr a
falu k6zpontjaban talalhat6 az Egészséghdzzal kozos udvarban, ahol a haziorvos is talalhato.
Szakellatast a 20 km tavolsagra 1évé Szentendrén vehetnek igénybe a lakosok. Bizonyos
szlirdvizsgalatok helyben is elérhetoek, ilyen pl.: a tid8szlrés, (évi egyszeri alkalommal) a
védéndi méhnyakrak szlirés folyamatosan.

Hazi segitségnyujtast ellatasi szerz6dés keretében a Pomazi Szocialis Szolgaltatasi Kézpont
biztositja

A kulturalis igényeket a Baross Péter K6z6sségi Tér és Konyvtar szolgalja ki.
Jogszabalyi hattér

 aszocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl sz6lo 1993. évi III. torvény,

« a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,

» a személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmény szakmai feladatairdl és mitkodési
feltételeirol szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

» agyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szold 15/1998 (IV.30) NM,

o a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet,

« a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok
¢és a személyes gondoskoddst nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz616 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet,

« a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrdl és az orszagos
jelentési rendszerr6l szolé 415/2015. (XI1.23. ) Korm. rendelet,

o a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és haldzatok
hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

» aszemélyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl
9/2000. (VII1.4.) SZCSM rendelet.

Az ellatottak kore

 a Szolgalatot Csobanka telepiilés kdzigazgatasi tertiletér6l 6nkéntesen felkereso,

« ajelzdrendszer altal kiildott,

» egyuttmiikddésre kotelezett, €s a Szolgalat altal megkeresett,

o szocidlis problémak miatt veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1évé gyermekek,
személyek, csaladok.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig - ki kell terjednie az
igénybe vevo kdrnyezetére, killondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatasrol sz6l16 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol sz0l6 tajékoztatd jelleglhi kozlemények a helyi médidban jelennek meg

(Csobankai Hirlevél c. ujsag, Csobanka K6zség Onkorményzata hivatalos internetes oldala). A

héaziorvosi rendel6, a Védodnoi Szolgalat, gyermekorvos, iskola, 6voda épiileteiben a faliijsdgon
9
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kifliggesztve megtaldlhatébak a Szolgalat aktualis programjai, valamint szdérélapokon,
plakatokon tajékoztatjuk a lakossagot, melyet a k6zség hirdetétabléin helyeziink el.

Szakmai értékek és alapelvek a szolgailat tevékenységében

A szocidlis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocialis munkés feleldsségét
meghatarozo etikai elveken alapul.

A szocialis munkas feleléssége, hogy sajat kompetencidjan belil, a tevékenység szolgaltato
vagy hatosagi jellegének megfelel6en nytjtson szakmai szolgaltatasokat.

A szocidlis munka a jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmények alapjan
elsajatithato szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil.

Emberi méltésaghoz, 6nrendelkezéshez valé jog

A szocialis munkds a szolgaltatasok nyujtasa soran nemre, fajra, valldsi meggyézOdésre, nemi
hovatartozasra val6 tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az ligyfél
dontési joganak figyelembe vételével alakitja ki a szakmai kapcsolatot. Az tigyfél €s a szocialis
munkas kapcsolata, egyiittmiikddése a bizalmon alapul.

Személyiségi jogok tiszteletben tartisa

A szocidlis szakember feleldssége az tigyféllel kapcsolatos irdsos és szobeli informacidk felel6s
kezelése, valamint a titoktartas. A munka soran a munkatarsak tudomasara jutott - az ellatottak
személyiségi jogait érintdé - adatok és tények nyilvantartidsira és kezelésére vonatkozoan
kotelezd az adatok védelmérdl szold torvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében
foglaltak betartasa.

A csalad dnrendelkezésének timogatisa

A csaladsegitd szolgaltatas nyujtdsa soran a szocialis munka etikai kodexének eloirasai
nyujtanak tampontokat a segitd kapcsolat kialakitasaban. Az onrendelkezés tAmogatasanak elve
Osszefligg a legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a csaladsegités minden teriiletén
mindenkor gy kell konzultalni. segitséget nyujtani, ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd
legkisebb mértékben tegyen barmit a felhasznalok helyett.

A csalad ongondoskodasi képességének erdsitése

Ongondoskodaési képességiik erdsitése érdekében a csaladsegité szakember szolgaltatasokat
nyujt, illetve mas segité beavatkozasokat ajanl fel €és szervez az igénybevevOk szamara,
tajékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl €s eljarasairdl, szlikség esetén kapcsolatba 1ép a
szolgaltatokkal, és Osszekoti velilkk a csaladot, képviseli érdekeiket a masik szolgaltatoval
folytatott targyaldsban. A csaladtagok beleegyezésével és egyiittmiikodésével erdsiti és
mozgodsitja a csalad rendelkezésére al16 tarsas tamogatd haldézatokat, sziikség esetén a csaladdal
egyiitt bevonhato, mozgdsithaté forrasokat keres.
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Egységes szakmaisag elve

A Csalddsegitd Szolgélat a szocidlis munka Etikai Kodexének betartasa mellett egységes
szakmai protokollok mentén végzi munkajat, amelynek fontos része a munkatarsak kozotti
egytittmiikodés.

A csaladgondozas komplex feladat. A szocidlis munkat végzének, ismeretekkel kell
rendelkeznie a szocioldgia, a szocidlpolitika, a szocialpszichologia, a gyermek- és
ifjisagvédelem, a pszichologia, az allamigazgatas, a jog specidlis teriiletein.

A szakma értékeit, az intézmény munkatéarsai gondolkodasanak, cselekedeteinek iranytiijeként
kell szolgalnia. Ezek a szabadsag, az egyenlGség, az igazsagossag, a diszkriminacié mentesség,
a tolerancia, a titoktartas, a szocialis munka etikai normainak betartatasa.

A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is kdteles biztositani a titoktartast
¢és az informécidk felelds kezelését, de tarsadalmi feleléssége vagy egyéb kotelezettségek
modosithatjak ezt a feleldsségét, amit mindenkor a kliens tudomaésara kell hoznia.

A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbdl
kikovetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra, az esetismertetésekre és a publikaciokra
is vonatkozik.

Tiszteletben kell tartania munkatarsak nézeteit, tekintettel kell lennie képzettségiikre,
kotelezettségeikre. Szaktudast, gyakorlati tapasztalatot, szakmai informaciot meg kell osztani a
munkatarsakkal, kiilonos tekintettel a palyakezdGkre és a gyakornokokra.

Egyéni esetkezelés

Ezen modszer egy kliens és egy segitészakember kapcsolatan nyugszik. A kapcsolat
négyszemkozti, izolalt, nyugodt kornyezetben biztosithatd. Az esetfelvételekor, a kliens
megismerése, a kliens altal hozott probléma definidldsa, azonositdsa, a kliens probléma
megoldasi képességének meghatarozasa nagyon fontos feladat. Altalaban az elsé talalkozas
soran kidertil, hogy az adott személy krizis allapotban van-e vagy sem.

A szocidlis munkés kezdeményezheti a kapcsolat felvételét, de soha nem er6ltetheti. A kliensek
keresik fel altalaban a szolgaltatd intézményeket. Megjelennek a fogaddoran, a segitének pedig
azonnal el kell mondania, hogy miben tud segitséget nyujtani. A kliens teljes részvétele,
aktivitdsa nagyon fontos.

A kliensnek éreznie kell a sajat felelosségét, minden esetben 6 dont, azzal kapcsolatban, hogy
a kialakult problémékat a szocialis munkas altal felajanlott modszer segitségével meg akarja
oldani vagy sem. A csaladgondozé az egyéni esetkezelés soran elmondja a megoldasi
alternativakat, prioritasokat, varhaté eredményeket.

A szocialis munkés a kovetkez6 1épéseket alkalmazza az egyéni esetkezelés soran, amennyiben

a konkrét gondozasi folyamat l1étrejon:

- Aklienssel kdzosen Osszeallitja a gondozasi tervet.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a kliens fejlodését és sziikségleteit, és ha sziikséges, akkor
a mindenkori helyzetnek megfeleléen, helyzetértékelést végez.

- Biztositja a gondozas folyamatossagat.

- Sziikség esetén krizis intervenciét €s folyamatos tdmogatast biztosit mind a kliens mind a
hozzatartoz6i szamara.

Szocialis csoportmunka
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A szocidlis csoportmunka egy tervezett, céliranyos és szaktudast igényld tevékenység,
amelyben a szocialis munkasok kis csoportokkal kézvetleniil foglalkoznak. A kis 1étszama
csoport az a kozeg, amelyben az egyéni és tarsadalmi miikddés Osztondzhetd és
Osszekapcsolhato. A kiscsoport tagjai szamithatnak egymasra a sajat tigyiikben, vagy a koz
érdekében. Kozéppontjaban a csoport maga all. A szocidlis munkas szerepe kozvetitdi és
elémozditéi szerep. Csak a kliensekkel egylitt cselekszik, figyelembe véve a csoportban
felmertil6 igényeket.

Kozosségi szocialis munka

A szocialis munkas valamilyen cél elérése érdekében szervezi, a kézdsséget egylittmiik6do
kozosséggé. Kozéppontban a kdzosség szilkséglete és a makro komyezethez vald viszonya all.
Hangstly els6sorban a k6zdsségen, mint egészen, masodsorban a kdzosség tagjain, mint
egyéneken van. A k6zbsségi szocialis munka célja nevelés, tajékoztatas, kdzosségformalas,
kozosségi érdekek és sziikségletek elérése, kivivasa.

A szocialis munkas feladata, hogy a tények ismeretében tisztdzza a tarsadalmi sziikségletek
prioritasat, a problémaékat mas elérhet6 szolgaltatdsokkal hozza kapcsolatba.

Team munka: (intézményi és jelzérendszeri)

A szocialis munkaban alapvet6 érték az egyiittmlikodés. Szolgalaton belill ennek formdja a
team munka. Az eseteket megbeszélik, de minden esetnek egyetlen feleldse, esetgazdéja van.

Az esetkezelés folyamata a csaladgondozas

Csaladgondozok az oktatasi-nevelési intézményekkel, az évodai iskolai szocidlis segitdkkel,
civil szervezeteivel, az 6nszervezdd6 kdzosségekkel rendszeres, személyes kapcsolatot tartanak
fenn. Az egylittmiikodés célja egy-egy konkrét eset megoldasaban vald segitségnytjtas mellett
a megel6zés elétérbe helyezése.

Ennek megvaldsulasat biztositja az esetmegbeszélések, valamint az egyes intézmények altal
szervezett prevencios programok megvalositasaban vald kozremiikodés, koordinalas.

Gyermekjoléti szolgaltatds soran, az alkalmazott moédszerek megvaldsitasakor kiemelt
figyelmet kell a prevenciora forditani.

Prevencio (megel6zés) fajtai:

- Els6édleges megel6zés: magaban foglalja az alapellatasi formakat, amelyekre minden
gyermek €s sziiloje jogosult.

- Primer prevencié célja a fizikai, a lelki betegség kifejlodésének megakadalyozéasa, az
izolacié elkeriilése, az egészségre artalmas hatasok kiiktatasa, az egészségtudatos életmadd
kialakitasa.

Az elsddleges prevencio fokozott és folyamatos biztositdsa elengedhetetlen a hatékony és

mindségi gyermek;joléti szakmai munkéban.

- Ismeretterjesztés: tajékoztatds (osztalyfonoki oOrdk, sziiloéi értekezletek, iskolai
programsorozatok, rendezvények, tantestiileti értekezletek),

- Prevencids programok (drog, deviancia stb.),

- Varosi szabadidés rendezvények,
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- Eszlel6- és jelzérendszer mikddtetése.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatnak hangsulyt kell fektetnie az elsédleges
prevencidra a helyi szabadidés programok szervezése, a telepiilési programokba torténd
bekapcsolddas révén.

Masodlagos (szekunder) megel6zés: magaban foglalja a célzott segitségnyujtast, amennyiben
definidlja a riziko6faktorokat, a veszélyeztetett csoportokat, és segitséget nyujt, mieldtt a
bantalmazaés, az elhanyagolas bekovetkezne.

- Tematikus csoportok,

- Gondozas,

- Védelembe vétel,

- Helyettes sziili halézat,

- Fejlesztépedagdgia, korrepetalas,

- Tanacsadas,

- Konkrét ligyintézés

Mentalhigiénés szemlélet, mint fejlesztési teriilet, feladat

A mentalhigiéné minden olyan tevékenység, melynek célja az egészséges lelki élet kialakitasa
és megtartdsa, olyan tudomanyag, amely tamogatja és eldsegiti a mentélis egészséget és a
mentalis betegségek megel6zését.

A gyermekben a testi, a lelki és a szellemi tényezdk szoros egységben és kodlcsdnhatasban
muik&dnek.

A mai tarsadalomban a gyermekeket neveld, oktato, ellatd szakemberek gyakran szembesiilnek
testi, lelki egészségiiket, egészséges fejlodésiiket, hatraltatd vagy veszélyeztetd problémakkal.
Minden segité szakembernek ra kell ébredni arra, hogy a gyermek rendellenes viselkedése a
sziilok, a csalad kaotikus, normaellenes stb. viselkedését tiikrozi.

A csalad szerkezetvéltasa, szerepzavara, a kiilonféle szocialis problémak megjelenése komoly
feladatok elé allitjak a szocidlis munkast. Ennek kévetkeztében szemléletvaltasra van sziikség,
annak érdekében, hogy a megjelend problémakat nyugalommal, és stabilan tudja kezelni.

A mentélhigiénés szemlélet kialakitasa fontos fejlesztési teriilet, mivel a segitd tevékenységet
végzOk leginkabb a kliensek problémainak megértésével, mit, miért tesz tudnak a legtobb
eredményt elérmi. A napi segit6 — kliens kapcsolatban sziikséges tudatosan beemelni a
mentalhigiénés tevékenységet és gondolkodasmodot, mivel az ellatott személyek bizalmanak
»elnyerése” mas kép nem lehetséges. A megfeleld bizalmi 1égkor kialakitasa a segité — kliens
szerepek megtartdsa mellett, a problémas helyzetet sikeresebben lehet kezelni.

Mas intézményekkel torténd egyiittmiikkodés méodja

A Szolgéalatnak nagy hangsulyt kell fektetnie az ellatasi teriiletén 1évé Intézményekkel,
Szolgéltatokkal, Hatésadgokkal wvald szoros egylttmiikodésre. Kolesonds tajékoztatas
megvalosulasa sziikséges. Folyamatos, szinte napi kapcsolattartast valdsitunk meg az illetékes
szervekkel (gydmigyi osztaly, rendérség, ligyészség, birosag stb.).

Az esetkezelések kapcsan rendszeres kapcsolatot tartunk mds alapellaté intézményekkel,
hat6sagokkal, gyermekvédelmi intézményekkel, a kinevezett gyamokkal, a neveldsziilokkel.
A gyermekkoruak ellatasa terén nagyon fontos, hogy az egészségiigyi intézményekkel is
meglegyen a megfeleld szintli kapcsolatartas, ezért a védond6i szolgalattal, a kérhazakkal,
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gyermek  pszichiaterrel, gyermek pszichologussal, sziikkség esetén bevonasukkal
esetkonferenciat, esetmegbeszélést tartunk.

A Csaladgondozék dokumentacios feladatai

A csaladgondozok a jogszabalyokban meghatarozott nyomtatvanyokat, adatlapokat
naprakészen vezetik,
- csaladlatogatasaikrdl, az esettel kapcsolatos intézkedéseikrol feljegyzést készitenek,
- esetmegbeszélésekrdl, esetkonferencidkrol jegyzékonyvet készitenek,
a rendelkezésiikre 4116 adatokat bizalmasan kezelik.
- KENYSZI, GYVR orszagos igénybe vevoéi nyilvantart6i rendszerek hasznalata

Csaladsegités szakfeladat szakmai tevékenysége

Szolgalatunk, személyes gondoskodast nyujté szolgalatként mitkddik.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget kérd, igénylé személyek, csaladok szamara nyujt segitséget. A nehéz helyzetek
megelézése, megoldasa érdekében biztositani kell a szocidlis, az életvezetési és a
mentéalhigiénés tanacsadast.

Biztositani kell a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd miilkédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését, a veszélyeztetettséget €s a krizishelyzetet észleld
jelzérendszer miik6dését. Jelzorendszer miikodtetésének keretében a szocidlis és egészségiligyi
szolgaltatok, az oktatasi intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogd feliigyeldi és jogi
segitségnyujtd szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek
részvételét biztositani kell.

A megelézésbe, a szakmai munkdba a civil kezdeményezéseket is be lehet vonni,
kozosségfejlesztést, a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegséggel kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszoruld
személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas adjanak, segitséget nyijtsanak.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek az igénybe vevo érdekében, masok jogainak
sérelme nélkiil - a sziikséges mértekig ki kell terjednie a kliens kornyezetére, kiillondsen
csaladjanak tagjaira.

A szocialis segélyezettekkel valo kapcsolattartdsban a Csaladsegito- €s Gyermekjoléti Szolgalat
részt vesz.

Cél, hogy a kapcsolattartasi folyamatban a kliens pontosan értse az egyiittmiikddés fontossagat,
lényegét, optimalisan mérje fel sajat lehetoségeit. Legyen tisztaban az elvarasokkal és konkreét
feladatokkal.

Mindkét fél — csaladgondozo és a kliens is egyarant realisan hatarozza meg feladatait, annak
érdekében, hogy irrealis megoldasi alternativak ne nehezitsék a k6zos tevékenységet.

Csaladsegités célja, feladata

(A szocialis igazgatdsrél é€s a szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. Torvény, €s a
végrehajtashoz kapcsolddd jogszabalyok alapjan)
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- életvezetési nehézségek elharitasanak, feloldasanak eldsegitése,

- segitségnyujtds a szocialis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évo
személyeknek, csaladoknak, személyeknek, gyermekeknek,

- segitségnyljtas az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitiasahoz,

- csaladi, szocidlis fesziiltségek okainak feltdrasa, a megolddsra javaslat készitése és
segitségnyu;tas,

- a szocialis szolgaltatdsok koordindlasa a kliensek problémajanak megoldasa érdekében,

- a lakossag szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése, a nagy gyakorisaggal eléforduld
problémak jelzése az illetékes szervek felé,

- egyiittmiikddés intézményekkel, tirsadalmi szervezetekkel, csoportokkal, szakemberekkel,

- nem foglalkoztatott személyek beilleszkedését segité szolgaltatas,

- rendszeres szocialis segélyezettek (egyiittmikodésre kotelezettek) ellatasa,

- minden év nyaran nyari gyermek tdbor megszervezése a hatranyos helyzetii gyermekek
szamara a kistérségi szinten.

- minden évben megszervezi a csaladsegitGs tanacskozas a jelzo rendszeri tagok bevonasaval

a 1993. évi III. tv. értelmében.

A fenti célok megvaldsulasa érdekében a csaladgondozok:
- szocialis, mentalhigiénés ellatas,

- természetbeni segitségnyjtas,

érdekképviselet,

ligyintézés,

tanacsadas,

informacidnyjtas,

felvilagosités... stb. formajaban nyijtanak segitséget.

Ezen tevékenységek komplexitdsa a csaladgondozas folyamata, melynek soran — segitjiik,
iranyitjuk a klienst azon az uton, amely a nehézség megoldasahoz vezet - alapvetd feladat, hogy:
1. A kliens felismerje, megfogalmazza problémajat, annak hatterében allé okokat.
2. Ezen okok csokkentésére, megsziintetésére torekedjen, s eljusson valamilyen megoldashoz a
problémajaban.
A Kkliens természetes tamaszai (csaladtagok, rokonok, ismer6s6k, munkatarsak, a munkahely
stb.), szakemberek, intézmények is részesei lehetnek a megoldasi folyamatnak.
Csaladsegités szolgaltatasban a jelzérendszer miikGdtetése a Szt. 64. §-anak (2) bekezdésében
meghatdrozottak szerint:
- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,
- t4jékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 szemelyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehet6ségérol,
- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot a
csaladsegités szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében,
- a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet megsziintetése érdekében megteszi a
sziikséges intézkedéseket,
- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot,
- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve a csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve a csalad szocialis ellatasok és
szocialis szolgaltatasok iranti sziikségleteit,
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- A csaladsegités az Szt. 64. §-anak (4) bekezdésében meghatarozott feladatai korében,
szocialis és egyéb informdcids adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevd megfelel
tajékoztatasa érdekében,

- pszichologiai, jogi és egyé€b tandcsadést szervez,

- szervezi az aktiv kord nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikddési programjat,

- kozosségftejlesztd, valamint egyéni és csoportos foglalkozasokat, programokat szervez
a miikédési teriiletén €16 lakossag szamara,

- segitséget nynjt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasdhoz.

Ellatando célcsoport

- Az ellatasi teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdo,
veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben levo csaladok, egyének, gyermekek.

- A rendszeres szocidlis segélyben részesiild, aktiv kort, nem foglalkoztatottak
(egyuttmiikodésre kotelezettek).

- Az észlel6- és jelzOrendszer altal kiildott egyének €s csaladok.

- Mindazok, akik problémadjukkal a szolgalathoz fordulnak.

- A telepiilésen éllandé vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartdzkodasi
engedéllyel rendelkezd személyek vehetik igénybe a szolgaltatdsokat.

Kiemelt célcsoportok

- nehéz élethelyzetben levo csaladok,

- sériilt funkcidju csaladok,

- t6bbszbros problémaval kiizd6 csaladok,

- ifjusagi korosztaly,

- tartds munkanélkiiliek; aktiv koru, nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek.

Szolgaltatasainkat ugy szervezziik, hogy az ellatasi teriileten él6 egyének €s csalddok szdméra
elérheté legyen. Az alapellatas keretében nyujtott szolgaltatasokat igény esetén az ligyfél
szamara lakohelyén is biztositjuk. Ennek érdekében a csaladgondozok rendszeresen kijarnak
tertiletre.

A gyermekjoléti szolgaltatas szakmai tevékenysége

A gyermekek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka,
a mentalhigiéné mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja a gyermekek testi és
lelki egészségének, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatdsok formai, rendszeressége,
a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladtatok, jellege,
tartalma, modja:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szolo 1997. eévi XXXI. torvény —
tovabbiakban Gyvt. - gyOkeresen atalakitotta, és 1) alapokra helyezte a magyar
gyermekvédelem rendszerét. A valtozas szerkezeti és szemléletbeli szabalyozast is jelent. A
szakellatds atrendez6dése mellett létrehozott egy 1) intézménytipust, a gyermekjoléti
szolgaltatast, amelynek 6sszefogd- koordinald szerepet szant a gyermekvédelem rendszerében
az érintett intézmények és személyek kozott.
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Tevékenység prioritasa

A prevencio, illetve a megel6zést eldsegitd uj formak, modszerek kidolgozasa és mikodtetése,
a szolgaltato, segitd jelleg humanizalddasa, illetve a koordinalé tevékenység tudatossdganak,
tervszerliségének fokozasa, a hatékonysag ndvelése érdekében.

Munkénk soran a jogszabalyok maradéktalan betartdsara, illetve a belSliik ad6dé feladatok
elvégzésére torekszink:

Gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén folyé szakmai tevékenység formai /eseti tanacsadéstol
az egyéni esetkezelésig/:

A gyermekjoléti ellatasa tertiletén, dontden egyéni esetkezelést folytatunk.

Az esetmunka integrald segité tevékenység, melynek soran egyéneknek, paroknak,
csaladoknak, gyermekeknek nytjtunk segitséget.

A szocialis munka terén, szakképzettséget szerzett szakemberek a tévhitekkel ellentétben olyan
egyénekkel, nem olyan személyekkel foglalkoznak, akiknek problémaik, kiilonféle nehézségeik
vannak, hanem olyanokkal, akik a kialakult problémaikat egyediil képtelenek megoldani.
Pszicholégiai értelemben az egyén, a megismerd funkcidinak miikédését, valamilyen
mértékben elvesziti. Torzulnak a mar kialakult magatartasi modok, ,,olyan furcsan viselkedik™
szoktdk mondani az adott személyhez kbzeli hozzatartozok. Mint pszichés, mentalis, és fizikai
értelemben is megvaltoznak a korabban jol miikodd, probléma megoldasi alternativak.

Gyermekjo6léti Szolgaltatas célja, feladata

(A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvény, és a
vegrehajtashoz kapcsol6do jogszabalyok alapjan)
a 18 év alatti korosztaly testi, értelmi, érzelmi, erkblcsi fejlodesenek csaladban torténd
nevelésének eldsegitése,
- agyermek veszélyeztetettségének megel6zése,
- akialakult veszélyeztetettség megsziintetése a gyermek csaladbdl térténd kiemelésének
elkeriilése érdekében,
- acsaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének el6segitése, utogondozas,
- aveszélyeztetettséget észlel és jelzo rendszer hatékony milkGdtetése,
- helyettes sziil6i feladatok segitése, koordinalasa,
- a 18 év alatti korosztaly, illetve az oket nevelé csaladok tdjékoztatdsa jogokrol,
tamogatasokrol, ellatasokrol, a csaladban torténd nevelés el6segitése érdekében,
- iskolai hidnyzésokkal kapcsolatos teend6k megtétele
Szolgélat minden év marcius 31-ig megszervezi az Eves Gyermekvédelmi Tanécskozasokat a
15/1998. (IV.30.) NM rendelet 15.§. (7.) bekezdése szerint.

Az Eves Gyermekvédelmi Tanacskozés a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden hataridére
valosul meg.

A tanicskozasok f6 témai: a jelzérendszer miikodése, hatékonysaga, esetkezelések attekintése,
feladatok, vallalasok, felmeriilé nehézségek, problémak megbeszélése, megoldasi alternativak
kialakitasa.

A fenti célok megvalosulasahoz sziikséges feladatok meghatarozasa

A gyermek csalidban toérténé nevelkedésének elGsegitése érdekében a csaladgondozok:
17



Crobdania Kiozséa Onkormeany=ar Csaldd- s Gvermekjolen Scolodlar Szakimai Program
i ) ! o

tajékoztatjak a csaladokat az igényelhet6 szocialis timogatasokrol,

segitik a csaladokat a szocialis ellatdsokhoz valé hozzijutasban, azok célszerti
felhasznalasaban,

javaslatot tesznek gyermekek k6zétkeztetésben, napkoziben torténd részvételére,
informacidkat kozvetitenek egészségiigyi, mentalhigiénés, nevelési, csaladtervezési
kérdésekben,

tajékoztatjak a csaladokat a varosban szervezett szabadidds programokrol,

szabadidés programokat szerveznek a 0-18 éves korosztaly szamara

A veszélyeztetettség megelozése érdekeében csaladgondozok:

mik6dtetik az észlel6-jelzérendszert, amelynek tagjai a Gyermekvédelmi torvény 17.§-
ban meghatarozott intézmények, szakemberek,

fogadjak a jelzOrendszer tagjaitol, illetve a lakossagtol érkezd jelzéseket a gyermekek
veszélyeztetettségével kapcsolatban, megteszik a sziikséges intézkedéseket,
lebonyolitjak a havi esetmegbeszéléseket (résztvevoi az észlelé-jelzérendszer tagjai),
egy-egy konkrét eset kapcsan - amennyiben a felmeriilé nehézségek indokoltta teszik -
esetkonferenciat szerveznek az érintettek bevonasaval.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csaladgondozok csaladgondozast végeznek,
melynek sorén:

segitik a gyermekek megfelel6 fejlodését, veszélyeztetd korlilmények elharitasat,
segitik a csaladokat problémaik megoldasaban, funkcidjuk ellatasaban,
szolgaltatasokat kozvetitenek az érintett gyermekek-sziilok felé (szakvizsgalatok,
csaladterapia, szaktanacsadas stb.),

a csalad és a gyermek gondozasat az egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan végzik, a
gondozas eredmeényességét félévente értékelik,

a csaladgondozast elsGsorban alapellatasban végzik, amennyiben pozitiv valtozas nem
torténik — a Gyamhatdsag hatarozata alapjan — a védelembe vett gyermek és csaladjanak
gondozaséra kertl sor,

sziikség esetén hatdsagi eljarasra tesznek javaslatot (védelembe vétel, csaladba fogadas,
ideiglenes hatalyt elhelyezés, atmeneti nevelésbe vétel).

A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy a
gyermekvédelmi torvényben meghatarozott észlelo-és jelzérendszer barmely tagja:

nevelési, oktatasi intézmény,
rendérség,

gyamhatdsag,

hazi orvos,

védono,

mas gyermekjoléti
maganszemélyek.

Orokbefogadassal kapcsolatban csaladgondozéink a Gyamhivatal felkérésére:

kornyezettanulmanyt készitenek,

figyelemmel kisérik a gondozésra kihelyezett gyermek ellatasat, csaladba torténd
beilleszkedését,

javaslatot készitenek az 6rokbefogadasra vonatkozdan.
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Az ellatottak kore
- szocialisan hatranyos helyzetliek,
- nagycsaladosok,
- gyermekiiket egyediil nevel? sziilok,
- gyermeket neveld nagysziilok,
- mentalis problémakkal kiizd6 sziilk, gyermekek,
- munkanélkiiliek,
- halmozott problémakkal kiizddk,
- érdekérvényesitésben gyenge egyének, csaladok,
- hatranyos helyzetli, veszélyeztetett gyermekek, csaladok,
- allami neveltetésbol kikeriilok, stb.
- devianciakkal €16 sziil6k, fiatalkordak

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szociélis szolgaltatast végzok jogait és kitelességeit a munkakori leirds tartalmazza.

A dolgozok részére biztositani kell munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletet,
emberi méltdsaguk megorzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a munkavégzéshez
sziikséges megfeleld feltételeket.

Biztositani sziikséges a megfeleld szocialis helységet, a higiénikus és esztétikus étkezés
feltételeit, testi biztonsagukat, lehetdség szerint 6vni kell 6ket a tilzott pszichés leterheléstol.
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtd kzfeladatot ellatdé személynek mindsiil.

A dolgoz6 jogsérelem esetén a kézigazgatasi és munkaiigyi birésaghoz fordulhat.

A Szolgalat munkatarsa a legjobb tudasa szerint, hatalyos jogszabalyoknak megfelel6en kiteles
végezni a munkdjat. A Szolgalat dolgozoja feladatat a szolgaltatast igénybe vevd érdekében
végzi. Munkéja soran kételes betartani a szociélis szakma Etikai Kodexét.

Koteles rendszeres szakmai tovabbképzéseken részt venni, ismereteinek bdovitése,
személyiségének karbantartasa, kiégés megel6zése céljabol. -

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamadra biztositani kell

a) a heti munkaidékeretének legalabb a felét kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a
szocialis segitdmunka, illetve az adatgytijtés helyszinen vald végzéséhez, 1ij ismeretek
elsajatitasahoz,
szakmai Onfejlesztéshez,

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkéz hasznalatat vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkdz hasznélataval jard koltségek megtéritését,

c) aszemélyes biztonsagat szolgald eszkozoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében,

d) az egymas tajékoztatasa, szakmai segitése céljabol, konkrét tigyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszél6 csoporton torténd részvételt,
szuperviziot.
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MELLEKLETEK
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9.

10.
11.
12.
13.

. Csobanka K6zség Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanak Szervezeti és

Miikodési Szabalyzata
Nyilvantartasok
a. A személyes gondoskodasban részesiild nagykori személyrdl
b. A személyes gondoskodasban részesilldé nagykoru személyrdl egyszeri
megkeresés
c. Gyermekrol
d. A gyermekrél, ha a gyermekjoléti szolgaltatds nyujtasa az elsd talalkozast
kdvetden tett intézkedéssel lezarhato
e. Szamitoégépes nyilvantartas
Tajékoztatasi nyilatkozat
Tajékoztatd melléklete a Tajékoztatasi nyilatkozathoz
Feljegyzés
Egyiittmikodési megallapodas .
Esetnaplo
Cselekvési terv
Cselekvési terv fellilvizsgalata
Intézkedések
Eset lezérasa
Jelz6lap Csobankan laké vagy tartézkodd bantalmazasanak elhanyagolasanak ligyében
Jelz6lap Csobankan lako/tartdzkodo személy vagy gyermek tigyében

Feliilvizsgalva: Csobanka Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 57/2022. (IV.28.)
Oonkormanyzati hatarozataval

Csobanka, 2022. majus 2.
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CSOBANKA KOZSEG | Csalad- és Gyermekjoléti
ONKORMANYZAT | Szolgalata

NYILVANTARTAS
A személyes gondoskodasban részesiilé6 nagykora személyrél
Szt.20. § (2) a), 1996. évi XX torvény 4. § alapjin

A kérelmezd személyazonosité adatai:

Csaladi és utdneve:

Sziiletési csaladi és uténeve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

TAJ szédma:

Telefonszama:

Lakohelye:

Tart6zkodasi helye:

Ertesitési cime:

Allampolgérsaga, bevandorolt, letelepedett vagy
menekiilt, hontalan jogallasa, a szabad mozgas
és tartédzkodds jogara vonatkozé adat;

Cselekvéképességére vonatkozd adat:

A kérelmezé torvényes képviselGje, megnevezett hozzitartozéja:

Csaladi és uténeve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Lakéhely:

Tart6zkodasi hely/értesitési cim:

| Csalédi és uténeve:

Sziiletési csaladi és utoéneve:
Lakéhely:
Tartdzkodasi hely/értesitési cim:

Kérelem eléterjesztésének idépontja:

Az cllatas megkezdésének idépontja:

Az ellatas megsziintetésének idépontja:

Az ellitis megsziintetésének modja, oka:

Cim: 2014 Csobéanka, F& Gt 1. Telefon: +36 (26) 320-020/19.m. E-mail: gvejo@csobanka.hu
Ugyfélfogadési rend: Hétf§: 13— 1620 Fax: +36 (26) 520-010 Honlap: www.csobanka.hu

Szerda: 832 — 18%
Péntek: 832 ~ 129






; CSOBANKA KOZSEG | Csaldd- és Gyermekjoléti
, ONKORMANYZAT | Szolgilata

NYILVANTARTAS

A személyes gondoskoddsban részesiilé nagykori személyrdl egyszeri megkeresés
Sz1.20. § (2) a), 1996. évi XX torvény 4. § alapjdn

A kérelmez6 személyazonosité adatai:

Csaladi és uténeve:

Sziletési csaladi és utdneve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utoneve:

TAJ szama:

Magyarorszagon tartdzkodas jogcime: Magyarorszdagon é16 magyar

Az ellitas megkezdésének idGpontja:

Az ellitas megsziintetésének idépontja:

Az ellatas megsziintetésének médja, oka:

Cim: 2014 Csobénka, FG6 Ut 1. Telefon: +36 (26) 320-020/19.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu
Ugyfélfogadasi rend: Hétfé: 132 — 162 Fax: +36 (26) 520-010 Honlap: www.csobanka.hu

Szerda: 82— 18
Péntek: 832 - 129






CSOBANKA KOZSEG | Csaldd- és Gyermekjoléti
ONKORMANYZAT | Szolgilata

NYILVANTARTAS

Gyermekril
A Gyvt. 138 - 139. §, 1996. évi XX torvény 4. § alapjdin

A gyermek, fiatalfelnétt személyazonosité adatai:

Csaladi és uténeve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja sziiletési csaladi és uténeve:

TAJ szama:

Magyarorszagon tartézkodas jogcime:

A sziilé, torvényes képviselé személyazonositoé adatai:

Csaladi és utdneve:

Sziiletési csaladi és utoneve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyija sziiletési csaladi és utdneve:

TAJ szama:

Magyarorszagon tartézkodas jogcime:

Hozzétartozo esetén rokoni kapcsolat:

A sziild, torvényes képviseld személyazonosité adatai:

Csaladi és uténeve: B
Sziiletési csaladi és uténeve:
Sziiletési helye és ideje;
Anyja sziiletési csaladi és uténeve:
TAJ szama:
Magyarorszagon tartdzkodas jogcime:
Hozzatartozo esetén rokoni kapcsolat:
A torvényes képviseld személyazonosité adatai:
Csaladi és utoneve:
Sziiletési csaladi és utdneve; ]
Sziiletési helye és ideje:
Anyja sziiletési csaladi és uténeve:
TAJ szama:
Magyarorszagon tartézkodds jogcime: ]
Hozzatartozo esetén rokoni kapcsolat:
Cim: 2014 Csobanka, F§ ut 1. Telefon: +36 (26) 320-020/19.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu
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Tartdsra kiteles személy személyazonosité adatai:

Tartasra koteles személy csaladi és utoneve:

| 1
Sziiletési csaladi és utdéneve:

Ezﬁletési helye és ideje:
Anyja sziiletési csaladi és uténeve:

TAJ szdma:

Magyarorszégon tartézkodas jogcime:

Hozzatartozd esetén rokoni kapcsolat:

A hatdsagi intézkedésre vonatkozd dontés:

A hatdsagi intézkedésre vonatkoz6 dontés
idépontja:

A hatdsagi intézkedés feliilvizsgalatanak
idépontja:

A hatésagi intézkedés feliilvizsgalatanak
eredménye:

Az ellatas igénybevételének idopontja:

Az ellatas megsziinésének idépontja:
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NYILVANTARTAS

A gyermekro6l, ha a gyermekjéléti szolgiltatis nydjtasa az elsé talilkozast kovetden tett
intézkedéssel lezarhato
AGywt. 138 -139. §, 1996. évi XX. torvény 4. § alapjan

A gyermek, fiatalfelnétt személyazonosité adatai:

Csaladi és utbéneve:

Sziiletési csaladi és utdéneve:

Sziiletési helye és ideje:

Anyja sziiletési csaladi és utdneve:

TAJ szama:

Magyarorszagon tartdzkodas jogcime: Magyarorszagon €lé magyar

Az ellatas igénybevételének idépontja:

Az ellatds megsziinésének idépontja:

Cim: 2014 Csobanka, F8 ut 1. Telefon: +36 (26) 320-020/19.m. E-mail; gyejio@csobanka.hu
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TAJEKOZTATASI NYILATKOZAT

<z

Csalédi ¢s uténeve Sziiletési csaladi és utoneve Sziiletési helye és ideje
Anyija sziiletési csaladi és utdneve Lakcime TAJ szama
Magyar Magyarorszagon €16 magyar
éllampolgérség Magyarorszagon tartézkodds jogcime alairasa

Fent nevezett, eaiton nyilatkozom, hogy a Csobanka Ko6zség Onkormanyzat Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalata munkatarsatdl az aldbbi tajékoztatisokat megkaptam és tudomadsul
veszem.

1) A szolgdlatnal 1év6 ellatas elemeirdl, tartalmardl, feltételeir6l- a gyermekek védelmérsl és
a gyamiigyl igazgatasrdl szold 1997 évi XXXI. tv és a személyes gondoskodast nynjtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
sz016 15/1998.(1V.30.) NM rendeletbe foglaltak szerint, valamint az 1993. évi III.
torvényben és az 1/2000. SzCsM rendeletben - a szocidlis igazgatdsrél és szocialis
ellatasokrol — foglaltaknak megfelelden nyujtott szolgaltatasrol.

2) Az igénybe vevére vonatkoz$ vezeteit nyilvantartdsokrél (Adatlapok, nyilvantartss,
KENYSZI) a Gyermekeink védelmében elnevezésti adatlap rendszerrél sz6lé 235/1997.
(XIL.17.) kormanyrendelet, tovabba a Kézponti Elektronikus Nyilvdntartisi Rendszerrdl
s2616 415/2015 (X11.23.) Korményrendelet és az 1997. évi XXXI. tv 139. §-ba foglaltak
szerint,

3) Panaszjog gyakorlasanak mddjardl, jogorvoslatrol- az 1997 évi XXXI tv-ben és a 15/1998
(IV.30.) NM rendeletbe foglaltak szerint.

4) Az intézmény hdzi rendjérdl.

5) Az ellatds megkezdésének idSpontjarol- a személyes gondoskoddst nyijté szocialis
intézmények szakmai feladatairol és milkédési feltételeikrdl sz6l6 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendelet valamint a 15/1998 (1V.30.) NM rendeletbe foglaltak szerint.

6) Az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteit8l- az 1997 évi XXXI. tv-ben foglaltak
alapjan.

7) Varhatd eredményrdl, joghatisrdl- az 1997 évi XXXI tv-ben foglaltak szerint.

8) Az ellatas téritésmentes igénybe vételérdl- az 1997 évi XXXI. tv. alapjan.

9) Az ellatott jogait és érdekeit képviseld ellatottjogi, gyermekjogi képviselérol- az 1997 évi
XXXI. tv-be foglaltak tovabba a szocialis igazgatdsrdl és szocidlis ellatasokrdl sz8l6 1993
évi II szerint.

10) Szocidlis diagnozisrdl- az 1993. évi IIL. térvény szerint.

11) Osszeférhetetlenségrol a Gyvt. 39/A. §.-a szerint.
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Csalad- és Gyermekjoléti

Hozzajarulok vagy nem jarulok hozza ahhoz, hogy én vagy kiskori gyermekeim adatait az
intézmény munkatdrsa megismerhesse.
Tovabba hozzijérulok vagy nem jarulok hozzd az adataim kezeléséhez, tovabbitdsdhoz az
1997 évi XXXI. tv-ben foglaltak szerint, hozzajarulisom visszavonasaig .

Tudomésul veszem, hogy a sajit vagy intézménynél nyilvantartott gyermekem adatainak
valtozasardl haladéktalanul értesitenem kell az intézmény munkatarsat.

A gondozasi folvamatba bevont csalddtagok/személyvek:

Csalddi és utdneve

Sziiletési csaladi és uténeve

Sziiletési helye és ideje

Anyja szilletési csaladi és uténeve Lakcime TAJ szama
Magyar Magyarorszagon €l6 magyar
él]ampolgérség Magyarorszdgon tartézkodds jogcime alairasa

Csaladi és uténeve

Sziiletési csaladi €s utoneve

Sziiletési helye és ideje

Anyja szitletési csaladi és utdneve Lakcime TAJ szama
Magyar Magyarorszdgon €16 magyar
éllampolgérség Magyarorszdgon tartézkodés jogcime aldirasa
Datum: Csobanka,
csaladsegitd

Cim: 2014 Csobanka, Béke ut 13.

Ugyfélfogaddsi rend: Hétid: 8-12, 13-16
Szerda: 13-16
Péntek: 8-12
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TAJEKOZTATO

melléklet a Tajékoztatasi Nyilatkozathoz

A Csobanka Kozség Onkorminyzat Csalid- és Gyermekjoléti Szolgalata (2014
Csobanka, Béke Gt 13.) szolgaltatisainak elemei, tartalma és igénybevételének feltételei. A
Szolgalat célja, hogy a szocidlis vagy mentélhigiénés probiémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szdmdra szakszerii segitséget nyijtson, az ilyen
helyzethez vezetd okokat megel6zzék, a krizishelyzet megsziinjon, valamint az 6nalié
Cletvezetés képessége megmaradjon. A szolgaltatas célcsoportjdba minden Csobankan
életvitel-szeriien tartézkodd személy beletartozik.

A szolgaltatds igénybevétele onkéntes, kivéve, ha hatosig kételezi erre az ligyfelet és a
Szolgalatot. A Szolgdlat szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast, anyagi
nehézségekkel kiizdok szdmara pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, szocidlis
szolgaltatasokhoz vald hozzajutdsban nyujt segitséget. E mellett tanicsaddst biztosit a
munkanélkiiliek, addssdgterhekkel, lakhatdsi nehézségekkel kiizdok, fogyatékkal ¢é16k,
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, ill. egyéb szocidlisan rdszoruld személyek és
csaladtagjaik szdmara. Segitséget nyujt krizishelyzetben 1év csalddok szdmara. Tajékoztatast
nyujt a sziilok és gyermekek szaméra mindazon jogokrdl, szolgaltatdsokrdl, melyek a
gyermekeket megilletik egészséges testi, lelki fejl6désiik érdekében, csaladban térténd
nevelkedésiik elésegitésében, Feladatait tdjékoztatds nyujtdsaval, szocidlis segitdmunkaval,
valamint mas személy, illetve szervezet dltal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kézvetitésével
latja el. Az egyéni segitd munkat és csoportos szocialis munkdt végziink. Segitséget nyljtunk
csaladok és személyek szadmara. A Csaldd- és Gyermekjoléti Koézponthoz irdnyitdssal
lehetdség van jogi segitségnyljtds képviselet nélkill, pszicholdgiai szolgaltatds
igénybevételére, tovabba specidlis szolgaltatdsokra (csalddkonzulticié, csaladterapia,
medidcid, kapcsolattartasi tigyeletet, utcai szocidlis munka).

Az egyéni esetkezelést és a csalddgondozast — egyiitimiikédési megallapodds
kotésével - esetnapldban rdgzitjikk, melynek része a cselekvési terv. Ennek elkészitésébe
bevonjuk az tigyfelet, toviabba minden érintett személyt, szakembert és szervezctet. A
cselekvési terv végrehajtdsa kapcsdn a csaladsegitd és az egyiittmi{ik6dé személyek kozott
éves szinten legalabb havi 3 alkalommal személyes taldlkozasra keriil sor. A tervben foglaltak
kozés megegyezés alapjan moédosithatd. Ha az iigyfél a cselekvési tervben és a
megéillapoddsban megfogalmazottakat nem tartja be, a csalddsegitd felhivja figyelmét ennek
betartisara. Ha ezutan sem torténik valtozés, a csaladgondozas/cgyéni esetkezelés lezarhatd
egyiittmiikodés hianya miatt. Egyiittmiikédési hidny lehet: a cselekvési tervben foglaltak be
nem tartdsa, a hatdridok elmulasztasa, a csalddsegit® részérdl tortént felkeresések (telefon,
latogatas, levél) sikertelensége, a rendszeres talilkozdsok meghitisulasa. Ha a szakmai munka
soran 18 év alatti személy veszélyeztetése felmeriil, akkor ennek mentén folytatodik a segitd
munka, mds szakemberekkel és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézponttal vald egyiittmitkddés.

A Szolgalat munkaja sordn egyiittmiikddik szakintézményckkel, dllami, egyhdzi, civil
¢s gazdilkodé szervezetekkel.
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Ha sziikséges, a csaladsegitd az iigyiniézéshez ugyfelét elkisérheti, illetve irasbeli
meghatalmazas alapjén a csalddsegitd onélldan is eljarhat.

Ugyféltajékoztaté anyagok nyomtatott és elektronikus formaban is elérheték a
szolgdlalndl. Az tigyintézéshez és a segité tevékenységhez rendelkezésre all ligyfeleinknek
internet, nyomtatd, fénymaésolo, telefon.

Adatkezelés: Az tigyfél hozz4jarul ahhoz, hogy a Csobanka Kozség Onkorményzat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlata az informaciés Onrendelkezési jogrol €s az
informécioszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvényt, valamint az a szocialis igazgatasrol és
szocidlis ellatasokrol sz616 1993, évi IIL torvényt és a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi
igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI torvényt figyelembe véve személyes adatairdl
nyilvantartast vezessen elektronikusan és papir alapon, illetve a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartdstol és az orszagos jelentési rendszerrdl sz6ld
415/2015. (XIL. 23.) Korm. rendelet 3. § - 11. §-a alapjan a KENYSZI rendszerben
igénybevevodi nyilvantartast vezessen, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot
szolgaltasson, az egyiittmiitkodés sordn tudomaséra jutott kiilonleges adatokat a mindenkori
hatalyos jogszabdlyokban eldirtak szerint kezelje.

Panaszkezelés: Amennyiben a megtett intézkedéssel nem ért egyet az ligyfel a
polgarmesterhez és/vagy a jegyzohoz fordulhat az alabbi elérhetéségeken: 2014 Csobdnka, FO
Gt 1. tel.: 26/320-020. Amennyiben nem kap jogorvoslatot, abban az esetben a fenntartéhoz,
illetve az ell4tottjogi vagy gyermekjogi képvisel6hoz lehet fordulni.

Fenntarté: Csobénka Kézség Onkormanyzata.
2014 Csobanka, F§ ut 1. tel.: 26/320-020.

Elldtottjogi képviseld (http://www.ijsz.hu/):
Forgacs Béla telefon: 20/4899-529
e-mail ¢im: bela.forgacsVijb.emmi.gov.hu

Gyermekjogi képviseld (http://www ijsz.hw/):
Berze Mariann telefon: 20/4899-565
e-mail ¢im: mariann.berze@ijb.emmi.gov.hu

Munkatirsak:
Balgané Erdei Katalin csaladsegitd 30/4790-608
Mike Tamas csaladsegito 30/8739-794

A szolgilatot hétkdznaponként az iigyfélfogadasi iddben lehet elérni.
Ugyfélfogadisi rend:

Hétfs: 08-12, 13-16, Szerda: 13 - 16; Péntek: 08 — 122

A csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

Dunakanyari Csalidd-és Gyermekjoléti Intézmény telefonos készenléti
szolgdlata:
Célja: a Dunakanyari Csaldd- és Gyermekj6léti Intézmény nyitvatartasi idején til felmerild
krizishelyzetekben térténd azonnali (telefonon nyujtott) segitségnyvjtas: tandcsadassal, vagy
tdjékoztatassal, gyermekek, csaladok, egyének részére.

Telefonszam: 06/20/364-0827
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FELJEGYZES
Lényeges esemény rovid leirdsa:
Csobdnka, 20 e rreereerrareeareas eserrennnene
feljegyzést készitd neve: csaladsegitt alairasa
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
a 15/1998. NM renddelet 8.§. alapjan

Amely 1étrejott a mai napon egyrészrél a Csobénka Kozség Onkormanyzat Csalad- és
Gyermek;joléti Szolgélata (2014 Csobanka, Béke 1t 13. a tovabbiakban: szolgalat) képviseli a
csaladsegitd, masrészrél ..................coeieees. Név)

Szllletéskori név:

Sziil. hely, id6:
An

Lakcim:
Tartdzkodasi cim:
Telefonszam:

TAJ szam:

Allampolgarsag: magyar

Magyarorszagon tartozkodas jogcime: Magyarorszdgon €16 magyar
Toérvényes képviselGje neve:

Térvényes képvisel6jének elérhetbsége:

(a tovabbiakban tigyfél) kizétt az alabbi tartalommal:

Mint iigyfél a Csobinka Kozség Onkormanyzat Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgilata
szolgaltatasat igénylem. A szolgélat altal nyijtott segitd folyamatban az egyiittmiikddést vallalom,
melynek keretében a kijelolt csaladsegitével 15 napon beliil a segité folyamatot tartalmazo
esetnaplot €s cselekvési tervet készitek. A cselekvési tervben rdgzitetieknek megfeleléen a
csaladsegitovel €s a szakemberekkel egyiittmiikdok. A segité folyamat sikeressége érdekében a
csaladsegit6vel éves szinten havonta legaldbb 3 alkalommal személyesen taldlkozok.

A segit6 folyamnat kapcsan a helyzet feltardsdhoz minden valds informacidt, adatot a csaladsegité
rendelkezésére bocsatok. Elfogadom, hogy a csaladsegité az otthonomban meglatogasson,
kérmyezettanulmanyt készitsen,

Hozzdjarulok ahhoz, hogy a csalddsegitd bevonjon szakembereket, és konzultdljon azokkal, akik a
helyzetfeltaras és a probléma megoldasa sordn segitségiinkre lehetnek.

Elémozditom, hogy a segitd folyamatba bevonand6 csaladtagjaimmal a csalddsegit6 taldlkozzon.
Amennyiben kiskorti érintett a folyamatban, annak adatait a csalddsegitd rendelkezésére bocsatom,
¢és vallalom a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal, sziikség esetén a csalad- és gyermekjoléti
koézponttal az egylittmUikodést.

Beleegyezek abba, hogy - ha sziikséges - a csaladsegitd iigyeim intézéséhez elkisérjen, illetve kiilon
irdsban meghatalmazom a csalddsegitt iigyeimben valé 6nalld eljarasra. Vallalom, hogy a
tajékoztatasi nyilatkozatot alairom.

A csaladsegitd vallalja, hogy tevékenységét a legjobb szakmai tudésa szerint végzi. Téjékoztatja az
iigyfelet mindarr6l, ami a segit6 folyamatban torténik. Elkésziti az esetnaplot, ennek részeként a
cselekvési tervet. Sziikség esetén a segitd folyamatba bevonja a csaldd- és gyermekjoléti kozpontot.
Az tigyfelet — irasos megbizasa alapjan — az érdekeinek megfelelden képviseli. Kiskori érintett
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esetén a csaladsegitd vizsgalja a segitd folyamatban a kiskorti veszélyeztetettségét. ElsOdleges
feladata — megallapitésa esetén — a veszélyeztetettség elharitasa. Munkdja sordn betartja a Szocidlis
Munka Etikai Kddexét,

Az egyiittmitkodési megallapodds megsziinik: az ligyfél egyoldali nyilatkozatdval, az ligyfél
elkoltozése esetén, az tigyfél haldlaval, az tigyfél egyiittmiikddési hidnya esetén. Egyiittmiikddési
hidny lehet: a cselekvési tervben foglaltak be nem tartdsa, a hatéridék elmulasztisa, a csalidsegit6
részérdl tortént felkeresések (telefon, 1atogatas, levél) sikertelensége, az éves szinten atlag havi 3-
szori talalkozas meghitsulasa.

Az {igyfél Csobdnka kozség kozigazgatdsi teriiletén lakcimmel vagy tartézkoddsi cimmel
rendelkezik, részére az ellatas igénybevétele térités mentes.

A csaladsegitd neve: Balgané Erdei Katalin, Mike Tamaés

elérhetdsége: 2014 Csobanka, Béke 1t 13. 26/320-020/8 m.

A cselekvési tervbe bevonandd csaladtagok/személyek:

(nev) (tel)
(DBV) ceiie i (tel.)
............................................................. (V) wonimunsnariannsrarsas(tel)

Csobanka, 202 .

Az egyiittmiikddési megallapodas a megkotéstsl szamitott legfeljebb 1 évig érvényes.

igénybe vevl alairasa és/vagy torv. képviseldje csaladsegitd alairasa
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ESETNAPLO
A) Adatlap:

1. Nyilvantartasba vétel kelte: i aan

2. Igénybe vevé neve: 00 casmesssssiisesseisiisismemeseiis e
Szilletéskori név: 000 amesieiessisiensinaiieiiiaiisasasesets
ANYJANEVE. e aans

2.1 TAT SZAMA: et

2.2 Sziiletési helye, ideje: e

2.3 Lakohelye:

2.4 Tartézkodasi helye, ott tartozkodas minGsége: ........oouvvviviiuiinciiiiininnn

2.5 Elérhetésége (telefonszam, email): .......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieinn.

2.6 Allampolgarsaga, kiilfoldi allampolgar esetén Magyarorszagon valo tartozkoddsénak

JOgCIME: comsssussiivasie s s s s i Gt
2.7 Csaladi dllapota: | = ceammsesseeieseniessaiiiiienipaiis
2.8 Legmagasabb iskolai végzettsége: ........ccooiiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e
2.9 Gazdasagi aktivitds: e
2.10 Munkahelye: =0 cicessssssmensiessssvassesaaes v i
2.11 Gyermekeinek neve:
Név Sziiletési hely Sziiletési id6
2.12 Egyiittmiikddési megallapodas megkotésének idépontjar ....vevvevvivvninnnnnns
2.13 Egyiittmiik6dési megallapodas megsziinésének idopontja: «...o.ovvveeeriinininnn.
3 Csaladsegitd neve: .......o.vvviviieeiiniieriinennns
Cim: 2014 Csobénka, F§ Gt 1. Telefon: +36 (26) 320-020/19.m. E-mail: gvejo@csobanka.hu
Ugyfélfogadasi rend: Hétf8: 132 — 16% Fax: +36 {26) 520-010 Honlap: www.csobanka.hu

Szerda: 832 - 18%
Péntek: 820 — 12%



B) Belso tartalom:

1. Probléma definiciéja:

1.1 Elsodleges hozott probléma tipusa:

1.1.1 Bletvitel 1.1.2 Csaladi, kapcsolati 1.1.3 Lelki-mentalis
" (csaladon beliili
bantalmazas, kapcsolati
erdszak)
1.1.5 1.1.6  Magatartaszavar, 1.1.7 Anyagi
Gyermekintézménybe teljesitményzavar
valo beilleszkedési
nehézség

1.1.9 Egészségkarosodas 1.1.10 Ugyintézéshez 1.1.11 Informacidkérés
kovetkezménye segitségkérés

Az igénybevevd szerint:

1.2. K6zésen meghatirozott probléma:

Milyen médon Keriiltiink kapcsolatba?

2. Cselekvési terv kiillon nyomtatvanyon.

3. Intézkedések kiilon nyomtatvanyon.

114
i Gyermeknevelési

1.1.8
Foglalkoztatassal
kapcsolatos

1.1.12 Egyéb,
éspedig:



| CSOBANKA KOZSEG | Csalad- és Gyermekjoléti
ONKORMANYZAT { Szolgilata

CSELEKVESI TERV

A jelenhelyzet leirasa (élethelyzet, életkirillmények, mentilis, érzelmi allapot leirasa):

Kéozosen feltart problémak és sziikségletek az igénybe vevé és a csaladsegito

szemszogébal:

..............................................................................................................

A problémamegoldé folyamat szakaszai (6-12 taldlkozo, 2-4 hdnap alatt, 1 hénap alatt

minimum 3 talalkozd):

..............................................................................................................

A taldlkozisok lemondasinak maédja:

személyesen telefonon elektronikus levélben postai levélben

A varhato befejezés ideje:

Cim: 2014 Csobanka, Béke (it 13. Telefon: +36 (26) 320-020/8.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu
Ugyfélfogadasi rend: Hétf6: 08-12, 13- 16 Fax: +36 {26) 520-010 Honlap:; www.csobanka.hu
Szerda: 13- 16
Péntek: 08-12




Veszélyeztetett gyermek esetében a nem teljesitésnek a kovetkezménye:

védelembe vétel kezdeményezése

nevelésbevétel kezdeményezése

ideiglenes hatéalyi elhelyezés kezdeményezése

Cselekvési tervben résztvevok szerepe a problémiak megoldasara az alabbi feladatok

elvégzésével

Sor

szam

Feladat

Felelds

Hatarido

igénybe vevd aldirasa és/vagy torv. képviselbje

csaladsegits alairasa




CSOBANKA KOZSEG | Csalad- és Gyermekjoléti
ONKORMANYZAT | Szolgilata

CSELEKVESI TERV FELULVIZSGALATA

A feliilvizsgalat jellege: rendkiviili féléves

Rendkiviili felillvizsgélat esetén kinek a kezdeményezésére indult az elJArds? .....oceevvmriecrrronsenainnes
Az utolsd cselekvési terv készitésének ideje: ...

Csaladsegitd meve: e eaene

Egylittmiikodés bemutatisa:

...............................................................................................................

..............................................................................................................

Mit és mennyiben sikeriilt megvaldsitani az utolsé cselekvési tervben foglalt célokat és
feladatokat?

..............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

..............................................................................................................

...............................................................................................................

Déatum: Csobanka, 20.................

igénybe vevo aldirasa és/vagy torv. képviseldje csaladsegits aldirasa
Cim: 2014 Csobdnka, F8 ut 1. Telefon: +36 (26) 320-020/19.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu
Ugyfélfogadasi rend: Hétf6: 1392 — 16% Fax: +36 (26) 520-010 Honlap: www.csobanka.hu

Szerda: 832 — 18%
Péntek: 83— 12%






P CSOBANKA KOZSEG | Csalid- és Gyermekjoléti
; ONKORMANYZAT | Szolgélata

INTEZKEDESEK
Cim: 2014 Csobanka, F6 Gt 1. Telefon: +36 (26) 320-020/19.m. E-mail: gyejo@csabanka.hu
Ugyfélfogadasi rend: Hétf6: 13% — 162 Fax: +36 (26) 520-010 Honlap: www.csobanka.hu

Szerda: 832 — 18%
Péntek: 83— 12®






ESETATADO

Gyermek neve:
Szlls neve:
Elérhetdsége:
Allandé lakcim:

Tartézkoddsi hely:

Atadé csalddgondozo neve:

Atvevd esetmenedzser neve:

Esetatadas oka:

Mellékletek:

sziilé: gyermek /térvényes képvisels/ aldirdsa:

Kérjiik az dtado lap egy példanyadt aldirds utdn, postafordultdval Szolgdlatunk részére megkiildeni
sziveskedjenek.

Amennyiben az tiggyel kapcsolatban tovébbi kérdései lennének, a fenti elérhetéségeken allok szives
rendelkezésére.

Csobanka, 2022. februar

atadd intézmény fogadd intézmény

atadd csaladsegitd atvevd esetmenedzser
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ESET LEZARASA

A folyamat lezdrasdnak idopontja: oo

A folyamat lez4rasanak indoklésa:

................................................................................................................

Az Onkéntesen igénybe vett csalad- és gyermekjoléti valamint a gyermekvédelmi ellatas
megsziintetését a jogosult, illetve tdrvényes képviselje kérelmezheti, melynek alapjan az
ellatdst megsziinteti az intézményvezetd hidnyaban a csalddsegité. Az ellatas a megegyezés

idépontjaban, illetve ennek hianyiban a megallapoddsban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd hidnydban a csaladsegité az Onkéntesen igénybe vett csalad- és
gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellitds megsziintetésérél, valamint az ellene tehetd
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat vagy torvényes képviselSjét. Egyet nem értés esetén a
jogosult és/vagy térvényes képviseldje az értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil Dr.

Filo-Szentes Kinga jegyz6hoz (elérhetdségek: 2014 Csobanka, Fé Gt 1. tel.: 26/320-020)

fordulhat.
Csobanka, 20.....oevveiireinneiineiniininens
igénybe vevd alairasa és/vagy torv. képviseldje csaladsegit alairdsa
Cim: 2014 Csobanka, F6 ut 1. Telefon: +36 (26) 320-020/19.m. E-mail: Byeio@csobanka.hu
Ugyfélfogadési rend: H&tF§: 13% — 16% Fax: +36 (26} 520-010 Honlap: www.csabanka.hu

Szerda: 830 - 18%
Péntek: 832 - 129






Eset lezarasa

Kiilén nyomtatvanyon.

Ellendrzés:

Ellendrzés Ellen6rzd Ellendrzé Ellen6rzés Ellen6rzd Ellenérzd
idépontja személy neve alairdsa idépontja személy neve alairasa
Ellenérzés Ellen6rzé Ellen6rzé Ellen6rzés Ellen6rz6 Ellenérzé
idépontja személy neve alairasa idépontja személy neve alairasa







CSOBANKA KOZSEG ! Csaldd- és Gyermekjoléti
ONKORMANYZAT | Szolgalata

JELZOLAP
Csobankan laké/tartozkodd személy vagy gyermek ligyében

A jelzést kiild6 neve és elérhetdsége:

A jelzett személy, gyermek(ek) neve:

Sziiletési hely és datum:

Anyja neve:

Lakcim/tartézkodasi hely:

TAJ szam:

Gyermek esetében a sziil6, gondviseld neve, cime, telefonszama:

Jelzés oka:

Mit tett a jelzést kiild6 a probléma megoldésa érdekében?

Miben kérik a Csalad- és a Gyermekjoléti Szolgalat segitségét?

Datum: e e

alairas

Cim: 2014 Csobanka, F& tt 1. Telefon: +36 (26) 320-020/19.m. E-mail: gyejo@csobanka.hu
Ugyfélfogadési rend: Hétfg: 1392 — 16% Fax: +36 (26) 520-010 Honlap: www.csobanka.hu

Szerda: 830 - 18%
Péntek: 832 — 1290






CSOBANKA KOZSEG | Csalad- és Gyermekjoléti
ONKORMANYZAT | Szolgalata

JELZOLAP

Csobéankén lako6 vagy tartézkod6 bantalmazasanak elhanyagolasanak figyében

A Gyt 17.§ (2a) bekezdése alapjin a gyermek(ek) bdntalmazdsdra, elhanyagoldsdra vonatkozoé

Jelzést vagy kezdeményezést tevé intézmény illetve személy adatait erre irdnyulo killon kérelem
hidnydban is zdrtan kell kezelni.

Keérjitk, hogy a torvényi rendelkezés betartdsct szemeldt tartva a jelzélapot gy toltse ki, hogy a jelzé
személyére/intézmeényére utalo adatok, informdcick csak az elkiilonitett — zdrtan kezelendd — részen

Jjelenjenek meg. Ezen adatokban csak a gyermekvédelem szakemberei illetve a hatésdg nyerhet
betekintést,

A jelzett gyermek(ek) neve, tartézkodasi helye (tovabba természetes személyazonosito adatok
—pl.: anyja neve, TAJ szam):

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................

...............................................................................................................
.............................................................................................................

..............................................................................................................

Cim: 2014 Csobdnka, F6 ut 1. Telefon: +36 (26) 320-020/19.m. E-mail: pyejc@csobanka.hu
Ugyfélfogadasi rend: Hétf§: 1392 — 1622 Fax: +36 (26) 520-010 Honlap: www.csobanka.hu

Szerda: 839 — 18%
Péntek: 830 — 12%



Zartan kezelendd adatok!

Tett-e valamit a jelzést kiildé a probléma megoldasanak érdekében? Ha igen mit?

..............................................................................................................

Javasolt ellatas/intézkedés (Jeldlje a megfelel6t!):

alapellatas védelembe vétel ideiglenes hatilyu elhelyezés nevelésbevétel

A jelzést kiildé neve/megnevezése és elérhetdsége:

...............................................................................................................
...............................................................................................................

DA e e e

alairas



