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Csobanka Kozség kommunikacidjanak alapjai

Alapvetések

Az 6nkormanyzati kommunikdcid jelentGsége a telepllések életében egyre hangsilyosabb kérdéssé
valik. A legtdbbszor hangoztatott jelz6 a hatékonysédg, ami hatarozottan megfogalmazédé
elvardsként jelenik meg.

A hatékonysdg egy relativ fogalom, ami azt jelenti, hogy egy adott probléma vizsgélatanal mindig tobb
lehet8§séget kell Osszehasonlitanunk, és megallapithatjuk, hogy melyik véltozat a hatékonyabb a
gazdasagosabb. A kozszektorban a hatékonysdg a réaforditdsokat és a hatdasokat tiikr6zG
eredményekben jelenik meg, a kézigazgatdsban altalaban Ggy értelmezik, hogy egységnyi raforditassal
mennyi tarsadalmi érték, illetve értéktdbblet allithatd el6. Mérése a réforditdsok és az eredmények
egybevetésével torténik, ésszer(ien alacsony raforditassal érjiik el az eredményeket, ami tudatos
tervezd munkat igényel. Mivel az dnkormanyzatok egyik legalapvetébb funkcidja az adott teleplilésen
él6 tdrsadalom életének szervezése, az 6nkormanyzati kommunikacié hatékonysagat az is jelzi, ha
minél nagyobb mértékben sikerlil az 6nkormanyzati térekvéseket 0sszeegyeztetni a helyi polgarok
torekvéseivel. Ehhez azonban egyfel8l a mindenkori képviselé-testiileteknek ismerniiik kell el6zetesen
a lakossag elképzeléseit, masfelsl pedig Csobdnka lakossaganak is meg kell ismernie a kdzségi
Onkorményzat terveit. Kiemelt szerepet kap ebben a tudatossag, és azon kompetencidk, ismeretek,
készségek, személetmodok megléte és hasznositdsa, amelyek lehet6vé teszik ennek megvaldsulasat —
az 6nkormadnyzat irdnyitasaval és az allampolgarok bevondsaval.

Az Onkormdényzat kommunikdacids stratégiai terve az aldbbi teriiletekre terjednek ki:

e Polgdrmesteri Kommunikacid
= A polgarmester-profil kidolgozasa,
= kommunikacios stratégiajanak 6sszeallitdsa, id6nkénti feliilvizsgalata
*  politikus-kép megteremtése,

= avalasztok elStti megjelenés és kapcsolattartds kialakitasa.

e Képvisel6i Kommunikacié
= Aképviseld nyilvanos kommunikécidja (kdzosségi média),
= politikus-kép megteremtése,
= 3 valaszték el6tti megjelenés és kapcsolattartas kialakitdsa (pl. sajat képviseldi profil
létrehozasa — ezzel elvélasztva a magan és a képviselGi (k6z6s) véleménynyilvanitast).

o Intézményi bels6 kommunikacio
= AképviselGk és tisztségvisel6k 6nkormanyzati Gigyekben torténd tdjékoztatdsanak javitasa,
m 3 hivatali kbztisztvisel6k tajékozottsaganak javitdsa (belsé értekezletek),
= az 6nkormanyzattal kapcsolatban allé szakmai és civil szervezetek tajékoztatdsa.

o Telepliléspolitikai kiils6 kommunikacio

= A helyi lakosok tdjékoztatdsa az dnkormanyzat céljairdl, torekvéseirdl, intézkedéseirdl,
eseményeirél, hosszabb tavu fejlesztési elképzeléseirdl (elsd sorban az el6terjesztések és
hatarozatok publikalasaval),

= |akok kezdeményezéseinek, véleményeinek fogaddsa, ezek rendszeres értékelése (elsé
sorban a Polgarmesteri Hivatal e-mail cimein tett hivatalos bejelentések, kozlések),

= potencidlis befektet6k és véllalkozdk tajékoztatdsa (honlapon éaltalanos informacidk a
befektetési lehet&ségekrél).
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e |degenforgalmi kemmunikacid

= A telepiilésre érkezd hazai és kulfoldi turistak tdjékoztatdsa a teleplilésrél, a
rendezvényekr§l (www.csobanka.hu oldalon sajat rovatoldalon angol nyelven is)
(rendezvénynaptaér oldal a pandémia utan),

= idegenforgalmi nevezetességekrél és kulturélis rendezvényekrél, bel- és kilfoldi latogatok
vonzésa a telepiilésre (www.csobanka.hu oldalon sajat rovatoldalon angol nyelven is).

m  Célkit(izés lehet, hogy a telepiilésen ahol 6t nemzetiség él egy kdérnyezetben a
legfontosabb f6bb informdcidk a nemzetiségek nyelvein is jelenjenek meg

e Uzletember kommunikdacié .
= A hazai és kiilféldi Uzletemberek figyelemfelkelt§ tdjékoztatdsa a telepiilés altal kinalt
befektetési lehetéségekrsl (www.csobanka.hu oldalon)
= kereskedelmi és egyéb kapcsolatok kialakitasanak lehet&ségeirdl, befektetsi kdrnyezetrdl

A fentiek alapjan, egyértelm(, hogy mindegyik alkalmazasi terlilet mas-mas tipusu képességet és
tudast igényel, ami lehet6vé teszi a hatékony hivatali és 6nkormanyzati kommunikacié gyakorldsat.

A tudas megszerzésének mddja a képzés. Az bnkormdanyzatok esetében mindenképpen két szintrdl kell
beszéIniink:

e a hivatali, ahol a koztisztviselSk - vezet6k és ligyintéz6k - szamadra elsGsorban a kdzigazgatasi
képzések, tovabbképzések rendszere dominal

e a politikai, ahol a polgdrmester és helyettese(i), illetve a képvisel6k szdmara sziikséges tudas
megszerzésének lehet6sége, hiszen szamukra kiiléndsen fontos a helyi lakosokkal —valasztd
polgarokkal - vald hatékony kommunikacio ismerete.

A tajékoztatas: kozérdek

Az dllamigazgatasi szervek, valamint az onkormanyzatok tajékoztatdsdnak fontos kévetelménye a
hitelesség, érthetGség és a felelGsségre vonhatdsag. Ez egyrészt a demokracia alapvetése, masrészt
igényként jelenik meg az allampolgarok részérdl is. A kbzigazgatasi kommunikécié egy tarsadalom
eredményes miikodésének fontos feltétele lenne. A tdjékoztatds nem csupan informacidk dtadasa,
hanem a tarsadalmi és nemzeti identitast erdsiti, nyomatékositja a polgarokban a felel§sségteljes és
etikus magatartdst, valamint az aktiv és tudatos allampolgarsagot. A valédi demokracia és a tényleges
onrendelkezés csak az ehhez sziikséges informdcidk birtokaban valdsulhat meg. Az informaciékhoz
pedig kommunikacié Gtjan lehet hozzajutni. A magas fokd tdrsadalmi nyilvanossag gyakorlataval
elérhetd az Onkormanyzat és a helyi lakossag kdlcsdnés elényskon alapuld kapcsolatainak formalasa:
az elfogadds, a megértés, a tolerancia szintjének ndvekedése, az Osszhang megteremtése és
megtartdsa az érintett csoportok — lakossag, civil szervezetek, vallalkozdsok — kdrében. Epp ezért a
kommunikdciénak a tarsadalom minden szegmensét el kell érnie, és a parbeszéd lehet8ségét is meg
kell teremtenie. Ezeknél a csoportokndl gyakran a megfelel§ médszer kivalasztasa is problematikus,
életmadjuk kiilonb&z8sége mds, Gsszetettebb alternativdk végiggondolasat kdveteli meg.

Onkormdnyzati kommunikécids stratégia célia

Az Onkorményzati kommunikécios stratégia célja, hogy minél nagyobb mértékben sikeriiljon az
onkormanyzati térekvéseket Gsszeegyeztetni a helyi polgdrok egyéni és csoportos torekvéseivel,
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Mindezek mellett a tarsadalmi felel6sség és a tdrsadalmi kommunikacioban valé részvétel, a kozérdek(
informaciok kozzététele is feladata az 5nkormanyzatnak. A nyilvanossag megteremtése az informacios
tarsadalom alapeleme. Az dnkorményzat m(ikodésének sikere és hatékonysédga tiikrozi és képet ad a
benne él6 polgarok aktivitasarél. Az dnkorményzatisag lehet6vé teszi a helyileg keletkezett lgyek
0nallé kezelését és problémdk megolddsdt. Az optimadlis miikodéshez sziikséges az is, hogy
kérnyezetével harmonikus kapcsolatot alakitson ki. Olyan kommunikaciés csatornat kell kiépitenie
Onmaga, és lakosai kozott, amelyen keresztlil relevans és idGszer(i informacidit folyamatosan
aramoltathatja, és pontosan célba tudja juttatni. (Ez jelen esetben a www.csobanka.hu weboldal)
Ehhez azonban egyfel6l a mindenkori képvisel§-testiiletnek ismerniilik kell el6zetesen a lakossag
elképzeléseit, masfel§l pedig a lakossagnak is meg kell ismernie az 6nkormdnyzat terveit. Ennek
egyetlen mdédja a kétirdnyG kommunikacié, amely az Onkorményzati kommunikaciés elképzelések
alapja. A térsadalmi nyilvdnossag, a kézérdek(i informdcidk az 6nkormdnyzat altal térténd, mindenki
szdmdra hozzéférhetd kozzététele. E feladatnak az Gnkormanyzat gy tesz eleget, hogy tdjékoztatja a
lakossagot, az életiiket, teleptilésiiket és annak kérnyezetét érinté minden valtozasrél. A Képviseld-
testiilet altal hozott révid és hosszu tavu terveit ismerteti - milyen médon miikddik az Onkorményzat,
hogy mi a funkcidja a képviselGtestliletnek és a hivatalnak, miként kiiléniilnek el feladataik. Az
onkormanyzati kommunikdcié alapja, a magas foklu tdrsadalmi nyilvdnossag megteremtése: A
kozérdek( informaciok az dnkormdnyzat altal torténd, mindenki szamara hozzaférhetd kozzététele.

Alapvetd és atfogo cél az onkorményzati kommunikacidban az intézményi célok elfogadtatasa, adatok
szolgaltatdsa, m{ikbdésének atlathatdsaga, informalas, rendeletek magyarazata kézérthetS nyelven.

A Kommunikdcids Stratégia célja, hogy megteremtse az Onkormanyzat, az intézmények szémara a
kommunikdcio- és kapcsolatszervezési tevékenység sikeres és hatékony elldtdsdhoz sziikséges
altaldnos kereteket és szabalyokat, amelyek magukban foglaljdk az egyuttmikodés modjait a
szervezeteken belll és a szervezetek kozott, valamint a folyamatos és tudatos kommunikdcié
feltételeinek biztositasa. A kozbs fejlesztési célok iranti elkGtelezettség megteremtése, az
egyluttm(ikddés sziikségességének tudatos szintre emelése. A civilszervezetekkel és a lakossaggal vald
egylittm(ikddés, annak segitése, motivdldsa a helyi k6zosség aktivitasan keresztlil a lokalpatriotizmus
elmélyitését, a telepiiléshez val6é kotédést szolgdlja. A fejlesztések, elérendd célok, tevékenységek
megfelel§ szint(, el6re megtervezett kommunikacidja a rendelkezésre 4ll6 kommunikacios eszkdzok
kihasznaldsaval. Kommunikacids eszk6z6k fejlesztése, kibGvitése.

A kommunikdcids stratégia tervezésekor figyelembe kell venni az alabbi szempontokat:

Az Onkormanyzat erésségei:

e Vannak eredmények, amelyeket lehet kommunikaini

e a megUjult www.csobanka.hu weboldal dtldthaté és informalis jellege

e A Csobénka Hirlevél, amely ingyenesen keril a lakosok postalddajdba (havi 1400 pld.)
o intézmények megfelel6, dllanddan frissithetd honlapja

e Vannak helyi rendezvények és azokhoz kapcsolddo tajékoztatd anyagok

e Egyre tobb a civil kezdeményezés — sajat csatorndikat felhasznalva kommunikalnak

Az Onkormdnyzat lehet8ségei a kommunikécié fejlesztésére:

e Léteznek frekventdlt helyek a teleplilésen, amelyek lehet&séget adnak a kdzteriileti
kommunikaciéra

e HirdetStablak adta lehetSség, ezek jobb kihasznélasa, szamanak bévitése

e Onkormanyzat honlapja bévithetd: hirek, események meniipont jelleger@sitése (,Reagalas
lakossagi felvetésekre” — rovat, rendezvénynaptar)
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e Csobanka TV YouTube csatorna lehetdséget biztosit a digitalis megjelenésre
A kommunikacié tervezésénél figyelembe kell venni:

e Az 6nkormdnyzat a legnagyobb hirforras

e Az 6nkormanyzat sajatossagait (kozvetlenebb kontaktus, a helyi dllampolgari érdekek és
érzékenység nagyobb jelentsége, a helyi hirérték jelentésége)

e A kbdzvélemény jellegzetességeit

o kozérthetGség

A kommunikacid kbzségi csatornai

A helyi kommunikacié legalapvet6bb médiumai:

e (Csobdanka Kozség Hivatalos honlapja: www.csobanka.hu
e Csobanka kodzség hirei Facebook oldal
e (Csobdnkai Hirlevél
e csobanka.online
e (Csobanka TV YouTube csatornaja
e hirdetStablak a telepiilés kiilonbdz6 pontjain
o Tajékoztatdk, Tovabbi kommunikacios csatornak:
- Falugylilés - Kbzmeghallgatas
- Lakossagi forum,
- szdrodlapozas
- civil szervezetek szamdra férum,
- partneri egylttm{kddések
- Helyi kulturdlis, kdz0sségi és egyéb rendezvények.
o Uj kdz6sségi kommunikacids lehet§ség megteremtése:
- tovabbi hirdet6 tablak kihelyezése
- Onkormadnyzati honlap kétiranyd kommunikécids lehet8ségeinek kihasznéldsa. (kérdiv)

A kommunikacio kdzosségi szintjei:

e Bels6d kommunikacio: hivatal munkatarsai kézotti és a hivatal és a képvisel6k kozotti
kommunikacio (Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat rogziti)
A sikeres belsé kommunikacio lényege az allandd egyeztetés és informdacié megosztas
munkatarsak és vezetdik kozott.
Osztalyok egymas kozti kommunikaciéja a hatékonyabb munkavégzés elémozditasa
érdekében

e Kiils6 kommunikacié

A kiils6 kommunikacié feladata Osszetett. Kommunikdcidjdval el kell érnie és ki kell épitenie a
k6lcsbnds bizalmat a lakossaggal, a gazdasagi szféra szerepl8ivel, valamint a civil szervezetekkel és mas
telepiilések 6nkormdnyzataival. Ezeknek a folyamatoknak az elmélyitése érdekében a nyilvanossag
bevondsdra van sziikség, amelyhez a megbizhato, valds, felhasznédlhaté informdcidk rendszeres
kdzlésére, a kommunikdcids eszk6zék minél szélesebb korének alkalmazasa sziikséges (lasd
kommunikacids csatornak).
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Intézményi kommunikacié
» Onkorményzati kommunikécié

A telepiilésen él6k folyamatos tajékoztatdsa az 6nkormanyzat céljairdl, térekvéseirdl, intézkedéseirdl,
eseményekrdl, hossz( tavl fejlesztési elképzeléseirsl. Csobanka Koézség Onkormdanyzatdnak
szervezetfejlesztéshez kapcsolddé nyilvdnos eseményeken, az Onkormanyzat kommunikaciéjaban és
viselkedésében. Az 6nkormanyzat nem kozvetit szegregdciot, csdkkenti a csoportokra vonatkozé
meglévs elGitéleteket.

Esélytudatos, sztereotipiaktél mentes kommunikaciot valdsit meg.

e minden kommunikdcids célcsoport részére azonos tartalmu tdjekoztatdst ad, biztositja a
dokumentumok hozzéférhetdségét

* tarsadalmivita sordn minden célcsoport részére biztositja a vélemény-nyilvanitas lehetségét,

e a teleplilésen m(ikodd kisebbségi 6nkormanyzatokat bevonja a projekt megvaldsitasaba.
Tudatos megjelenés, lehet6ség a vélemény kialakitasara

* lakossagi férumok szervezése: minden a telepllési életét hosszutdvon befolydsold
onkormanyzati, helyi ligyben

e Kbdzmeghallgatdsok — falu gytilések

o Erdekegyeztetd forumok

e Vallalkozéi és civil férumok

* Onkorményzati rendezvények szervezése, eseményteremtés — a rendezvények legfontosabb
sikertényez6i: id6pont, helyszin, program, az aktualitas és a résztvevék

e Kisebbségi rendezvények és fesztivalok tamogatasa, helyi rendezvények

¢ Civil szervezetek rendezvényei

e Civil szervezetek és a helyi gazdaségi szerepl6k szamara megjelenési lehet8ség biztositasa

Utemezés: folyamatos, az aktudlis program idépontjanak meghatarozésa szlikséges, amelynek egy
részét a képvisel§-testiilet munkatervében, ill. a rendezvénynaptarban régziteni lehet.

Felel@s: Polgarmester, Baross Péter M(ivel6dési Haz és K6zOsségi Tér
Ko6ltségvonzat: honlap bévités egyszeri kdltség.

A kozigazgatds nyilvdnossaga, hatdsdgi eljardsok és a képvisel6-testiileti munka atlathatésaganak
és nyilvdnossdgdnak biztositasa, kozérdek( és kozérdekbdl nyilvanos adatok megjelenitése:

 Ugymenet lefrdsok honlapon tdrténd megjelentetése

¢ Honlaproél let6ltheté nyomtatvanyok

e Képvisel6-testileti Ulések (el6terjesztések, dontések) honlapon térténé folyamatos
megjelentetése

e Képvisel6-testilleti Uilés nyilvanossdganak biztositas:

- @l6 kozvetités a képvisel§ testliileti Glésekrdl
- ahiraz tilésen elhangzottakrél a Csobankai Gjsagban

Koltségvonzata: egyszeri és folyamatos kiadasok: a kdzvetitések technikai hatterének kialakitasa,
sajto megjelenés folyamatos, koltségvetés tervezésénél figyelembe veendd

» a képvisel6k, a kiilsGs bizottsagi tagok 6nkormanyzati lGgyekben torténd tajékoztatasanak
javitasa, amely ohatatlanul megjelenik az dnkormdnyzat kiilsé kapcsolataiban is
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Sajatossagai az Onkormanyzati kommunikdcionak, hogy az intézményeken belili
kommunikéciéban alacsony a formdlis kommunikacié szintje, akkor szerepet kap az informalis
kommunikacié.

» Kulsg kommunikacid

A lakok tajékoztatdsa az Gnkormdnyzat céljairdl, torekvéseirdl, intézkedéseirdl, eseményeirdl, a
hosszabb tévu fejlesztési elképzelésekrél.

Az intézmények kiils6 kommunikécidjat el6re tervezni kell. Az Uigyfelekkel kapcsolatot tarté ligyintéz&t
fel kell késziteni, hogy hogyan kommunikaljanak az tigyfelekkel (tréningek, pro-bono képzések).

Arculat kialakitdsa

Az egységes arculat kialakitasa mind a bels8, mind a kiilsé kommunikdcié szempontjabél 1ényeges,
hiszen a teleplilés arculata tulajdonképpen Uizenet is egyben, befolydsolja a réluk alkotott képet a
lakossag kérében, mig a teleplilés arculata a kiils6 szemlél6 véleményét formalja a telepiilésrél.

Az dnkorményzati intézmények arculatdnak egyrészr6l az dnkormdnyzat egységét kell tiikrdznie,
masrészrél pedig a megkiilonbdztethetéség elvének is érvényesiilnie kell.

A sajat arculat kialakitdsanak alapja és meghataroz6 eleme az dnkormanyzat esetében a cimer.
A teleplilés egységes arculatanak kialakitasahoz sziikséges eszkozok:

- Kozteriiletek egységes arculata (utcanév tablak, hirdetétablak)
- Térképes tdjékoztatd tablak
Udvozlstablak
- Tajékoztato, informacids tablak
- A médidban valéd megjelenés szervezése és tervezése
- Nyilatkozati jogkordk és a nyilatkozatok maédjanak szabalyozésa
- Honlapon is elérhet6 nyomtatvanyok
Ugyfélfogadasi protokoll szabdlyozésa, bevezetése
- Ahivatalban tajékoztatd tabldk elhelyezése.

Intézmények arculata

- Harmonizalva az 6nkormanyzat arculatéval
- Egyéni jellemz8k megtartasa

A Képvisel6-testiilet kommunikacioja

A Képvisel6-testilet kiils6 kommunikacidjaért a polgarmester a felel6s, az § polgdrmesteri profiljan
keresztil/politikus-képének segitségével kommunikdlhaté a testilet egységes allaspontja, akar kisebb,
akar nagyobb volumen( témakban.

A képvisel§-testiilet Glései nyilvdnosak, dontéseit kotelez6en kozzé kell tenni. Az (léseken
elhangzottakrél jegyzGkonyv, illetve hangfelvétel késziil, valamint él6adéasban is megtekintheté.
Csobdnkai Hirlevelében tajékoztatast ad az Onkormanyzat aktudlis hivatali tudnivaléirél. A Képvisel-
testilet és a polgarmester folyamatos kapcsolata tovabbra is biztositott legyen a telepiilésen m(ikdd6
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civilekkel, tdjékoztassak 6ket a testlilet dontéseirsl, vonjak be JGket a dontések elSkészitési
folyamatdba.

Kommunikacids szerep erdsitése sordn célszer( a képviselknek kdovetni:

- atisztességes munka érvényesiilését, elismertségét hirdetni

- munkatarsakat megbecsiilni

- alokalpatriotizmust széban és tettben egyarant ,mdvelni”

- személyes és képvisel§i kommunikacié szétvalasztasa, a legfontosabb lgyekben elddntdtt
kérdésekben a kozos allaspont kbzvetitése az informacié dhatatlan torzuldsanak elkeriilésére
érdekében

- fontos, hogy a kildonvélemény feltiintetésre keriiljon, ha valamely képvisel6 nem az
onkormanyzat allaspontjat képviseli

Hagyomanydbrzés, hagyomanydpolas

Csobénka Kozség gazdag hagyomanyokkal és torténelmi multtal rendelkezik.

- testvérvdrosi kapcsolatok

- nemzetiségi napok

- adventi Unnepkdrhéz kapcsolédd rendezvények

- kulturalis programok

- intézmények rendezvényei (pl. Ovoda — Terményiinnep)
- sport rendezvények

Idegenforgalmi kommunikacié célja a teleplilésre érkezd hazai és kilfoldi latogatdk, turistak
tajékoztatdsa Csobankérdl, a helyi rendezvényekrél, nevezetességekrdl, széllashelyekrél. Téjékoztatod
anyagok a www.csobanka.hu oldalon. Hirdetétablakon QR kddos tajékoztatdk, koltségvetés
fiiggvényében nyomtatott térkép, anyagok.

Az 6nkormanyzat ,lizletember” kommunikaciéja
Célja a telepiilésre érkez6 lizletemberek figyelemfelkelt§ téjékoztatasa:

- ateleplilés altal kindlt befektetési lehetSségekrdl
- akereskedelmi és egyéb kapcsolatok kialakitasanak lehet&ségeirdl, befektetdi kdrnyezetrdl.

A kommunikacios csatornak miikddése, egyiittm(ikodése

Helyi hirlevél

Az (j Hirlevél a Csobankai Ujsag azzal a céllal jott létre, hogy a kozség lakosai tajékozédhassanak a helyi
tigyekrél, az 6nkormanyzat miikodésérél. Ez 6sszhangban all a hatdlyos sajtotérvénnyel, amely szerint
»a Magyar K6ztarsasdghan mindenkinek joga van arra, hogy tajékoztatdst kapjon sz(ikebb kdrnyezetét,
hazdjat, a vildgot érint6 kérdésekben”. A kozség lakdinak tdjékoztatdsa az 6nkormanyzat, a képvisels-
testiilet munk&jarél megegyezik az Onkormdnyzati tdrvény azon elGirdsaival, amely az
dnkormanyzatok nyilvdnos m(ikodésérél rendelkezik. Az Gjsdg minden hénapban megjelenik, amely
1400 példanyban keriil nyomtatdsra.

A lap helyi, kozéleti lapnak tekintendd, amelyre az alabbi kételezettségek vonatkoznak:

e tartalmi kotelezettségek
- tdjékoztatds a helyi kbzligyekrdl, képvisels testiileti lilésekrdl és dontésekrél
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- az 6nkormaényzati és intézményi kdzlemények ingyenes kdzlése
helyben igénybe vehet§, oktatdsi és tovabbképzési lehetdségek megismertetése
kozérdekd informacidk kozlése

- egészséges életmddra Gsztdnzés

- hagyomanyok apolasanak segitése

- afaluban él6 nemzetiségek és civilszervezetek megismertetése

- kornyezettudatos és jogkOvet6 magatartds népszerlsitése

- hirdetések

e Jogi, erkdlcsi, etikai kitelezettseg
- objektivitasra, partatlansagra, targyilagossagra torekvés
- hitelesség, pontossag
- tilos a gydloletkeltd és kirekeszt6 tartalmak kozlése
- azirasok nem sérthetik az emberi jogokat
- azUjsag fuggetlen part és egyéni érdekektdl
- ahelyi érdekek képviselete
- fliggetlenség

Internetes 6nkormanyzati portdl — www.csobanka.hu

A Polgarmesteri Hivatal online oldaldnak legjelent6sebb el6nye, hogy gyors, folyamatosan bévithetd
és interaktivva tehet6.

Elvarasok az internetes hirportdl szerkesztésével kapcsolatosan:

- legyen naprakész a kozérdekli informaciok, tajekoztatdk tekintetében,

- az dnkormanyzat és a képviselG-testiilet munkdja elérhetd, visszakereshetd legyen

- Fontos, hogy késébbiekben magas marketingérték( telepiilésképet mutasson be Csobankardl.

- hivatalos 6nkormdnyzati és hivatali informacidk kozlésére szolgdlé organum, olyan kozI6ny
amelyben nem megengedettek az oda nem ill§ tartalmak.

Csobanka TV YouTube csatorna

A telepiiléssel kapcsolatos videds és hangalapu hiradasok megjelenitésére szolgadld kommunikdcids
csatorna. EI§ kdzvetitést is biztosit az 6nkormanyzat iiléseirsl és egyéb eseményeirdl.

Hirdet6tablak

Hirdetétablak kivanatos, hogy a falu tébb pontjan elhelyezett hirdetétablakon helyezziik el a térvény
altal kotelezGen elGirt ,kifliggesztéseket” és a lakossagi felhivasokat (kutyak oltasa, valasztasok
id6pontja, stb.). Az onkormdnyzat hirdet6tabldin lehetdséget kap a lakossag is hirdetményei
elhelyezésére. A hirdetStdblakat hetente ellenérzik a hivatal munkatdrsai, s a mar aktualitdsat vesztett
hirdetményeket eltdvolitjak. A hirdetmények terjesztését fontos és siirgds események kommunikaldsa
soran lokalisan is alkalmazza, és postaladakba bedobott szérdlapokkal ki is egésziti.

El kell kiiloniteni fizikailag az 6nkormanyzat kozleményeit a lakossagi, tdrsadalmi szervezetek hireitél.
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Kommunikacié — rendezvények kériilményei

A kornyezettudatossag iradnti elhivatottsagunkat tovabb kell fokozni és jé példat mutatni
partnereinknek. Szeretnénk tenni azért, hogy koérnyezet- és emberbardttd, élhetévé tegyiik a
telepiilést, mindamellett, hogy kéltségeinket racionalizalni, optimalizalni tudjuk.

Ennek érdekében a rendezvények, egyeztetések, megbeszélések, stb. koriilményei
kdrnyezettudatossagot kell tiikrézzenek:

- takarékosan banni az energiaforrasokkal

- csbkkenteni a hulladékok mennyiségét

- azintézmények kiilsé belsé kornyezetét esztétikusan alakitani

- megteremteni az egészséges koriilményeket

- azintézmények miikodtetése is a lehetd leginkabb kérnyezetbardt modon legyen kialakitva

A beszerzések soran:

- Avisszavalthato liveges palackozasu italokat vésaroljuk
- Ha elkeriilhetetlen az eldobés m(ianyag flakon, akkor téméritstink
- Részesitsiik elényben az Gjrafelhasznalhato és természetes alapanyagl csomagoléanyagokat,

papirokat

Mig a stratégia allandd, addig a kommunikdcié folyamatosan valtozo, az események, térténések
flggvényében ad hoc jellegd.

A kommunikacio alapjai
Munkaterv

Az 6nkormanyzat altal minden év janudrjaban kialakitott munkaterv a kommunikacids stratégia alapja.
A havonta kozlésre adott elGterjesztések, majd Képvisel§-testiileti dontések kozil a kdzérdeklGsére
szdmot tartd témakban tdjékoztatast nyujt az Snkormanyzat.

Ad hoc jellegli kommunikacié

Az el6re nem tervezhetd, varatlan eseményeken alapulé kommunikacid, amely gyors reagalast kivan,
esetenként nagyfoku szakmaituddst igényel, esetlegesen tobb, kiilsé szakmai konzultacid lefolytatasa
utan lehetséges. (pl. vis maior események)

Egyéb fontos események kommunikaciéja

a) A hosszii el6készitést igényl6 események, dontések kommunikdciéja, amely a
munkafolyamatot nem irja le, csak az eredményrél ad tajékoztatdst, irdnyadd ehhez a
Szervezeti és M(ikddési Szabalyzatban foglaltak is.

b) Atfogo, leiré jellegli tajékoztatd anyag megjelenitése, lehetség szerint a folyamat teljes
leirasa
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Reagalas lakossagi igényekre

A lakossdgi igényt hivatalosan a Polgdrmesteri Hivatalba begyujtott kérelem, felvetés formajéban
tehetd meg, amelyre a hivatal munkatdrsainak a panaszok és kdzérdek bejelentések kezelésérd| szolo
2013. évi CLXV. torvényben meghatarozottak szerint kell eljarniuk.

A hivatalos kérelem, felvetés formai és targyi kdvetelményei a csobanka.hu oldalon taldlhatok.

Nem kell reagdlni zaklatd, karokozasra iranyuld levelekre, e-mailekre. Nyilvdnvalé alhireket cafolni nem
kell.

Az egyéb kozbsségi fellileteken megjelend lakossagi igényeket nem tudja a hivatal bejelentésnek
tekinteni, ugyanakkor, mivel a hivatal dolgozdinak nagy része csobdnkai lakos, és a felvetések egy része
a teleplilés fejl6dését szolgdlhatja, ezért a bels§ egyeztetések egyes témdakban mar szinte azonnal
megkezdddnek. A Polgdrmesteri Hivatal dolgozoi nem jogosultak a kozdsségi média feliiletein
megjelend problémak, felvetések hivatal nevében megvdlaszoldsdban. Keriilni kell a hivatal
megitélését befolyasolé vagy rombold privat vélemények kdzreadasat is. A lakossagi igények
teljesitése sok esetben tobb szakhatdsag allasfoglalasanak kikérését kovetSen lehetséges és
természetesen meg kell vizsgédlni a megvaldsitashoz sziikséges pénziigyi, teriileti hatteret és a hivatal
vagy az 6nkormdnyzat eljarasi jogkoreit. A kozérdekl bejelentésekre, adatigénylésekre a hatalyos
jogszabdlyok az irdnyaddk.
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